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1. Infroducion

1.1 Obijetivos del presente manual

E

—

manual ;Como calcular costes y elaborar presupuestos? Tiene como principales propositos:

- Conocer y comprender todos los costes.

Distinguir los costes fijos y variables y aprender a calcular el coste fijo unitario, el coste
variable unitario y el coste total unitario.

- Calcular el coste real de los productos o servicios y, de acuerdo con ello, fijar precios reales
y adecuados al mercado del producto.

- Dar unas pautas para la elaboracion de un presupuesto.

Este manual se divide en diez capitulos, en los cuales, desde un punto de vista practico, se intenta
dar pautas para seguir en el proceso de calculo de costes y fijacion del precio en las de las pequefas
y medianas empresas.

En el primer capitulo se explica el contenido general de este manual, la importancia que TIENE
conocer los costes y se explica qué son los costes.

En el segundo capitulo podemos encontrar la definicion de coste, asi como tipologias de costes.

En el tercer capitulo se explican diferentes métodos de reparto de costes y rentabilidad en base
a costes.

En el cuarto capitulo se analiza el margen de contribucion y el punto muerto.

En el guinto capitulo se presentan dos métodos para el calculo de costes empresariales, Direct
Costing y Full Costing.

En el sexto capitulo se hace una reflexion sobre las posibilidades de ahorro de coste si realizamos
una eficiente gestion de la cadena de suministros y si se externaliza algln proceso no estratégico en
nuestra empresa.

En el capitulo séptimo se indican los factores que van a condicionar los costes, profundizando en
los siguientes aspectos:

- Capacidad de produccion real y ociosa.
- Experiencia.

- Economias de escala.
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- Coste de oportunidad.
- Oportunidad de crecimiento.

En el capitulo octavo se presenta informacion basica para comprender, entender y diferenciar los
siguientes documentos:

- Presupuesto.
- Albaran.
- Factura.

En el capitulo noveno se realizan dos casos practicos (presupuesto cerrado y abierto) de elaboracion
de un presupuesto, donde se repasara un importante nimero de conceptos vistos en los apartados
anteriores.

Finalmente, se presenta un glosario de términos que se deben conocer en la elaboracion del
presupuesto, asi como la bibliografia utilizada en la redaccion de este manual.
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1.2 ¢Por qué es importante conocer los costes de mi
empresa?

La correcta gestion de la empresa exige conocer con exactitud cuales son las relaciones entre la
estructura de costes, la dimension que debe alcanzar y el nivel de beneficios que deseamos obtener.
Realizar una buena gestion exige determinar los pares producto mercado, y para ello tendremos que
responder a las preguntas clave ;QUE? y ;DONDE? Conocer las relaciones entre costes, volumen de
actividad y beneficios nos permitira integrar las respuestas al ;COMO? (qué tecnologia y, por tanto,
qué estructura de costes) ;CUANTO? (qué objetivos de ventas, produccion y beneficios para obtener)
y ;CUANDO? (en un determinado periodo de tiempo).

Conocer no solo qué paso, sino también donde, cuando, en qué medida (cuanto) como y porqué
paso, permite corregir los errores del pasado y preparar una mejor administracion del futuro.

Por otra parte, no existen decisiones empresariales que de alguna forma no influyan en los costes
de una empresa. Es por eso imperativo que las decisiones que hay que tomar tengan la suficiente
calidad, para garantizar el buen desarrollo de las mismas.

Para evitar que la eficacia de estas decisiones no dependa Unicamente de la buena suerte, sino,
mas bien, sea el resultado de un analisis de las posibles consecuencias, cada decision debe ser
respaldada por tres importantes aspectos:

1. Conocer cuales son las consecuencias técnicas de la decision.
2. Evaluar las incidencias en los costes de la empresa.
3. Calcular el impacto en el mercado que atiende la empresa.

El analisis de los costes empresariales es sumamente importante, principalmente desde el punto
de vista practico, puesto que su desconocimiento puede acarrear riesgos para la empresa, e, incluso,
como ha sucedido en muchos casos, llevarla a su desaparicion.

Esencialmente, conocer los costes es (til para realizar las siguientes tareas:

« Servir como base para el calculo del precio adecuado de nuestros productos/servicios.
» Conocer que bienes o servicios producen beneficios o perdidas, y en que magnitud.

« |dentificar cual es la combinacion de productos/servicios mas adecuada.

» Comparar el coste presupuestado con el realmente generado.

« Conocer el nivel éptimo de facturacion.

» Comparar diferentes departamentos de la empresa, diferentes periodos y diferentes
empresas.

« Controlar el impacto de las medidas de racionalizacion realizadas.

« Disenar nuevos productos y servicios que satisfagan las expectativas de los clientes y, al mismo
tiempo, puedan ser producidos y entregados con un beneficio.

« Decidir sobre una determinada linea de productos.

e Guiar las decisiones de inversion.
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Eligir entre distintos provedores.

Negociar con los clientes el precio, las caracteristicas del producto, la calidad, las condiciones
de entrega y el servicio que hay que satisfacer.

Estructurar unos procesos eficientes y eficaces de distribucion y servicios para los segmentos
objetivos de mercado y de clientes

Servir como instrumentos de planificacion y control.
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1.3 ¢Qué son los costes?

El concepto de coste se emplea con enorme frecuencia en todos los ambitos de la vida (el coste de
la vida, el coste de la vivienda, etc.) y, sin duda, se trata de uno de los términos mas empleados en
la gestion empresarial. Puede hacer referencia al coste de un producto, de una inversion, de realizar
una determinada actividad, etc., y el significado que recibe en cada caso no siempre sera el mismo,
como iremos viendo a lo largo del presente manual.

Conseguir un objetivo, realizar cualquier actividad o producto, exige sacrificar recursos. En este
sentido, podremos definir el coste como la medida en términos monetarios de los recursos necesarios
para conseguir un objetivo determinado. Por ejemplo, fabricar un producto exige un sacrificio que,
valorado en términos monetarios, constituye su coste de elaboracion.

Esto quiere decir que los costes son un consumo de bienes y servicios necesarios para la produccion
de bienes y servicios. No seran costes, sino pérdidas los consumos que supongan algin despilfarro
0 que sean debidos a una mala gestion de nuestros procesos de produccion. Asi, las pérdidas que
puedan producirse de materias primas en nuestra empresa no se consideran coste sino que seran
contabilizadas como pérdidas.

Cuando los bienes y servicios pasen a formar parte de nuestros procesos de produccion, dejaran de
existir como tales y se transformaran en nuevos productos o servicios.

Por ejemplo:

La madera empleada en la fabricacion de muebles ya no se encuentra en su estado natural,
sino que forma parte del producto final que en este caso sera un mueble. La madera ha sido
“consumida”, al igual que otros materiales (mano de obra, electricidad, etc.) parte de la
maquinaria y la mano de obra empleada.

Para medir los costes debemos tener en cuenta dos aspectos:

1) Técnico. Donde tendremos en cuenta el consumo de unidades fisicas, tales como las horas
de trabajo por persona, kilogramos de materias primas, kilovatios consumidos por unidad
de tiempo, etc. Como podemos ver, su principal caracteristica es que tienen un caracter
objetivo.

2) Economico. Expresion monetaria de los consumos fisicos, que en nuestro caso son los euros
que cuestan las unidades fisicas descritas anteriormente. A diferencia del concepto anterior,
tienen un caracter subjetivo.

Para conocer y delimitar los costes, es necesario conocer otros aspectos relacionados con ellos que
muchas veces confundimos con los propios costes y no tienen por qué serlo. Los mas relevantes son
los siguientes:

Desembolsos: estan relacionados con los movimientos (ingresos y gastos) en nuestra tesoreria.
Cuando compramos un bien mediante un pago en dinero estamos realizando un desembolso, y no se
convierte en coste hasta que este se incorpore a nuestro proceso productivo.
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Es necesario diferenciar entre:

- Cobro: entrada de dinero en nuestra tesoreria.
- Pago: salidas de dinero de nuestra tesoreria.

Inversion: son los bienes que compramos y que utilizamos en nuestro sistema productivo, pero que
no se incorporan al producto o servicio como insumo, sino que se utilizan para la elaboracion de este.
Por ejemplo: la maquinaria, las herramientas, los equipos informaticos, el local donde desarrollamos
nuestra actividad, etc. Estos bienes se imputaran como costes por medio de la amortizacion.

Gasto: es el importe de los bienes adquiridos o consumidos por la empresa. Son solo costes aquellos
en los que se incurre en la produccion de un determinado bien o servicio. La diferencia con los costes
radica en que los gastos que llamamos costes son en los que se incurre como consecuencia de la
produccion de un determinado bien o servicio.

Por ejemplo, son gastos:

Adquisicion de la planta y el equipo (edificios, instalaciones, maquinaria), utilizacion de la mano
de obra (devengo de salarios) o consumo de energia (facturacion).

Por ejemplo, son costes:

Las materias primas, cuya compra supuso un gasto, se transforman en coste a medida que se
incorporan al proceso productivo, es decir ,cuando se consumen. Lo mismo ocurre con las demas
partidas de gasto.

Amortizacion: es la depreciacion que sufre un bien por su uso o por el mero hecho del paso del
tiempo. Sera medida en unidades monetarias y cargada de modo proporcional al producto/servicio.
A diferencia de los tres conceptos anteriores, si constituye un coste.

Lo que hace la amortizacion es distribuir el gasto inicial de un determinado bien de inversion
entre toda su vida util, evitando el problema de distorsion que podria producirse en los costes si
imputaramos como tales el desembolso en el momento de la compra de un determinado bien.

Por ejemplo:

Tenemos una maquina, de la que tenemos la siguiente informacion:
Valor de compra: 15.000 €

Vida util estimada: 5 afos

;Cual es la amortizacion mensual?

Amortizacion anual (30.000 + 5 afos) igual a: 6.000 € por ano

Amortizacion mensual (6.000 = 12 meses) igual a: 500 € por mes
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2. ;Qué costes ——
fiene mi empresa
y como puedo
clasificarlos?






2. Que costes tiene mi
empresa y como puedo
clasificarlos?

Para facilitar su compresion, debido al gran nimero de costes que hay, es necesario clasificarlos1
bajo algln criterio que agrupe en categorias a los que tienen caracteristicas comunes, y poder asi
simplificar los calculos y presentar la informacion de un modo mas ordenado y mas comprensible.
Vamos a clasificar los costes en cinco grupos:

1. Por su naturaleza.

2. Por el nivel de actividad.

3. Atendiendo al objeto del coste.
4, SeguUn periodo o producto.

5. Por funciones.

2.1 Clasificacion de los costes por su naturaleza

Podemos distinguir cinco tipos costes por su naturaleza:

» Coste de materias primas y otros aprovisionamientos. Son los costes de los insumos utilizados n
en los procesos productivos, como son la propia materia prima, los envases, los embalajes, los
combustibles, etc.

Coste de los servicios exteriores. Son los costes relacionados con los suministros (electricidad,
agua, gas, etc.), alquileres, seguros y otros que nos facturan empresas externas.

Costes de personal. Son los relacionados con el coste de la mano de obra, como salarios,
seguros sociales, dietas, etc.

» Costes financieros. Derivan del pago de interés y comisiones por préstamos, créditos,
descuento de efectos, etc.

« Coste de amortizacion. Derivan de la depreciacion de un bien en un determinado periodo de
tiempo.

Nota 1: se ha tomado como referencia, a la hora de clasificar los costes, la clasificacion realizada por el profesor Ignacio de Martin-
Pinillos Castellanos.
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2.2 Clasificacion de los costes segun el nivel de actividad

Se entiende como nivel de actividad el nivel de produccion (en caso de producir un bien) o el nivel
de ventas (en el caso de una empresa comercial) segin el caso.

Segln este criterio, podemos dividir los costes en:
a) Costes fijos.
b) Costes semifijos.

c) Costes variables.

d) Costes semivariables.

a) Costes fijos:

Son los que no dependen del volumen de actividad y se mantienen invariables independientemente
del nimero de unidades que se produzcan. Para un asesor, el sueldo de su personal de plantilla o el
alquiler de su oficina constituyen costes fijos. En un periodo considerado, tenga o no clientes, debera
pagar el alquiler y el salario de sus empleados.

Por lo general, los costes permanecen constantes dentro de un rango relevante de actividad.

Grafico 1. Representacion de los costes fijos

Coste fijo

euros

Actividad

Por ejemplo:

Por el alquiler de unas instalaciones se paga mensualmente la misma cantidad, sin importar la
cantidad de bienes que se produzcan.
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Coste fijo unitario
Es el coste fijo total dividido por la cantidad de productos fabricados o servicios brindados.

Un coste fijo unitario decrece al incrementar la actividad. A medida que se produce mas, el coste
fijo total se reparte entre mas unidades de produccion, con lo que el coste fijo unitario desciende.

Grafico 2. Representacion del coste fijo unitario.

Analiticamente, o coste fijo unitario seria:

Coste fijo unitario

euros

Actividad

Coste fijo unitario = coste fijo total / n. ° de productos fabricados

¢Como se calculan los costes fijos unitarios?

El calculo de este sera distinto en funcion de que la empresa produzca un Unico producto/servicio
o produzca mas de uno. A continuacion pasamos a analizar cada una de las dos situaciones:

1. Cuando se produce un uUnico bien/servicio:

El coste fijo se calcularia como la suma total de todos los gastos de estructura (alquiler, electricidad,
agua, seguros, personal, etc.) y el total de depreciacion de nuestro inmovilizado, durante un periodo
de tiempo dado.

La cantidad resultante se dividira entre el nimero de unidades producidas durante ese mismo
periodo y dara como resultado el coste fijo unitario.

Por ejemplo:

Somos duenos de un taller textil que produce 100 unidades de producto A al mes. Los gastos fijos
del mes son de 3.000 € y la depreciacion mensual de la maquinaria de 200 €.

Coste fijo unitario = 3.200/100 = 32 €
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2. Cuando producimos mas de un bien/servicio:
Para calcular el coste fijo unitario habra que calcular el coste unitario de cada uno de los productos.

Por ejemplo:

Tenemos el mismo taller que en el ejemplo anterior, pero ahora con unos costes fijos de 24.000
€ al mes y producimos 100 unidades del producto A en 10 dias, 40 unidades de producto B en 8 dias
y 40 unidades de producto C en 6 dias.

Consideramos que de los 30 dias, 24 son laborables.
Resolucion:

Coste fijo diario = 24.000/24 =1.000 € diarios
Producto A 100

Unidades en 10 dias

Coste fijo total = 1.000 X 10 = 10.000 €
Coste fijo unitario = 10.000/100 = 100 €
Producto B

40 unidades en 8 dias

Coste fijo total = 1.000 X 8 = 8.000 €

Coste fijo unitario = 8.000/40 = 200 €
Producto C

40 unidades en 6 dias

Coste fijo total = 1.000 X 6 = 6.000 €

Coste fijo unitario =6.000/40 =150 €

Coste fijo medio unitario

. ) L 100 200 + 150
Coste fijo medio unitario = 3 =150 €

Coste fijo total

Es la suma de todos los costes fijos de la empresa.

Tipologia de costes fijos segun el nivel de actividad

Dentro de los costes fijos podremos distinguir, en funcién del nivel de actividad de la empresa, los
siguientes tipos de costes:

Costes de actividad: son los que se originan como consecuencia de la produccion de bienes/
servicios. Por ejemplo: si ponemos a funcionar la maquinaria de nuestra empresa para fabricar una
unidad de materia prima, sera necesario incurrir en una serie de costes fijos, como podria ser el de
electricidad.
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Costes de inactividad o de estado de paro: son los que se originan en la empresa cuando esta no
produce, como los alquileres, los intereses, los seguros etc.

Costes de preparacion de la produccién: son los necesarios para que la empresa pueda producir
su primera unidad de producto o iniciar su actividad.

b) Costes semifijos:

Son los que varian al pasar la produccion de un determinado limite y se mantienen constantes hasta
que la produccion alcanza un nivel de produccion determinado.

Se los denomina también variables a saltos.

Grafico 3. Representacion de los costes semifijos.

euros

Actividad

Por ejemplo:

Si una empresa dispone de una sola maquina para producir un determinado bien, el coste de esa
maquina (su amortizacion) se comporta como un coste fijo.

Pero, si la empresa crece, llegara un momento en que le sea suficiente con una sola maquina,
por lo que debera comprar alguna mas. En este momento el coste de amortizacion aumentara en
funcion del nimero de maquinas que compremos, comportandose de nuevo como un coste fijo
hasta que realicemos una nueva inversion en maquinaria.

c) Costes variables:

son los que varian en funcién del volumen de actividad. Se incrementan cuando crece el volumen
de actividad y son inferiores cuando éste disminuye. Las materias primas, las comisiones por ventas,
etc. son costes variables.
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Grafico 4. Representacion dos costes variables

Coste variable

euros

Actividad

Por ejemplo:

Si una empresa produce mesas, a medida que elabore mas mesas necesitaran mas madera.

¢Qué implicaciiones tiene para la gestion que un coste sea fijo o variable?

Desde el punto de vista financiero, el coste variable nos indica el desembolso que hay que realizar
por producir una unidad adicional de un producto, mientras que el coste fijo implica no tener
que realizar nuevos desembolsos para incrementar el volumen de actividad. Pero, a efectos de la
gestion, un coste variable nos indica que debemos ser capaces de adaptar ese coste al volumen de
actividad.

Coste variable unitario

Es el coste variable que se le imputa a cada unidad de producto. Comprende la unidad de cada
materia prima o los materiales utilizados para fabricar una unidad de producto terminado, asi como
la unidad de mano de obra directa, la unidad de envases y embalajes, la unidad de comision por
ventas, etc.Analiticamente:

Coste variable unitario = coste variable total / n. ° de produtos

Los costes variables unitarios permanecen constantes con el nivel de actividad. El coste total de las
materias primas se incrementa con la actividad, pero las materias primas por unidad de produccion
cuestan basicamente lo mismo independientemente del nivel de actividad. Por ello, el coste variable
unitario es constante en relacion al volumen de actividad.
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Grafico 5. Representacion del coste variable unitario.

Coste variable unitario

euros

Actividad

jComo calculo los costes variables unitarios?
Al igual que en el coste fijo unitario, podran darse dos situaciones:
1. Cuando se produce un solo bien o servicio:

Para calcular el coste variable unitario, tendremos que dividir el total de los costes variables entre
el numero de unidades de producto producido o vendido en el caso de una empresa comercial.

Por ejemplo:

Producimos 200 unidades de un producto A que tiene asociados los siguientes costes variables:

Costes de materiales: 1.000 €
Coste de mano de obra: 500 € n
Servicios directos de fabricacion: 300 €

Resolucion:

Total de coste variable: 1.000 + 500 + 300 = 1.800 €

2. Cuando se produce mas de un bien o servicio:

Para su calculo se dividira el total de costes variables de un producto entre el niUmero de unidades
producidas de éste. Este procedimiento ha de repetirse producto por producto.

Coste variable total

Es el coste que resulta de multiplicar el coste variable unitario por la cantidad de productos
fabricados o servicios vendidos en un periodo determinado, sea éste mensual, anual o de cualquier
otra periodicidad.
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Analiticamente:

Coste variable total = coste variable unitario x cantidad de productos
o servicios producidos

Tipologia de los costes variables segun el nivel de produccién

Segun su forma de variacion respecto al nivel produccion, los costes variables pueden dividirse en:
- Costes proporcionales: son los que varian de forma proporcional con el nivel de actividad.

Por ejemplo:

El consumo de materias primas.

- Costes progresivos:a diferencia de los costes proporcionales, en los costes progresivos la
variabilidad es mas que proporcional y su valor aumenta con el volumen de produccion.

Por ejemplo:

Las horas extraordinarias van siendo mas costosas para la empresa por tramos. Asi, en el primer
tramo el coste de la hora extraordinaria es mayor que el coste normal, y el en segundo, hasta el
total de las permitidas por ley, dicho coste vuelve a incrementarse.

- Costes degresivos: son los que, ante un aumento en el nivel de actividad, provocan un

I § incremento menos que proporcional en el nivel de costes.

ﬂ Por ejemplo:

El coste de energia eléctrica cuando las tarifas son decrecientes, es decir, que el coste del
kilovatio es menor al incrementar el consumo.

d) Costes semivariables:

Son los que estan formados a la vez por una parte fija y otra variable.

Grafico 6. Representacion dos costes semivariables.

euros

Actividad
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Por ejemplo:

Factura del teléfono, comisiones percibidas por los vendedores, etc.

Arbitrariedad de los costes fijos v variables

Los conceptos de fijo y variable no tienen caracter absoluto. La clasificacion de un coste en uno
u otro concepto depende del plazo contemplado en el analisis. A muy corto plazo todos los costes
son fijos y a largo plazo casi todos pasan a ser variables. Y lo que es mas importante, a efectos de
gestion debe asumirse, desde la gerencia, que la empresa debe conseguir que a largo plazo todos
sus costes sean variables. De lo contrario, la empresa desaparecera o, cuanto menos, sus costes de
reconversion seran cuantiosos.

No siempre es facil identificar un coste como fijo o variable. En muchas ocasiones se producen
situaciones intermedias. El recibo de la electricidad es un ejemplo de coste que no es estrictamente
variable. En él se incluyen dos componentes: una parte fija, formada por la cuota de instalacion,
y una parte variable, en funcion de los kilovatios consumidos. Es lo que se denomina un coste
semivariable.

Como vemos, la diferencia entre costes fijos y variables no es siempre de todo clara, ya que existen
algunos costes que, segln la politica del empresario, podran ser clasificados como fijos o variables.

Por ejemplo:
La amortizacion de una maquina podra ser considerada como un coste variable si consideramos
que ésta va a depender del uso que se haga de la maquina.

Otro ejemplo podria ser el coste en publicidad, siempre y cuando lo relacionemos o no con el
nimero de unidades vendidas.
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2.3 Clasificacion de los costes atendiendo al objeto de coste

La empresa consume enormes cantidades de recursos con los que consigue multiples objetivos. Se
hace indispensable poder asignar los recursos consumidos a los productos realizados, las funciones
desempeiadas, etc., ya que, de lo contrario, seria imposible conocer el coste de las realizaciones
de la empresa. Por ello, al distinguir entre costes directos e indirectos, nuestro criterio de
clasificacion es la identificacion o no de un coste con un objeto de coste que se toma como unidad
de referencia.

a) Costes directos:

Son los que pueden identificarse de forma plena con la actividad que estamos desarrollando. Su
imputacion se establece de un modo completamente objetivo.

Por ejemplo:
En una empresa de reformas de construccion se entenderan todos los costes que estan asociados

directamente con la obra. Corresponden a materiales, mano de obra, equipos y maquinarias
comprometidas directamente con la ejecucion.

b) Costes indirectos:

A diferencia de los anteriores, son de caracter subjetivo, es decir, se necesita algun tipo de criterio
subjetivo para poder asignarlos.

Por ejemplo:

lo que se tendra que establecer algln criterio para poder imputarlo a una actividad, producto o
centro de coste de la empresa. Un criterio para poder repartirlo entre los diferentes centros de
coste seria en funcion del nUmero de m2 que ocupa cada uno de ellos.

m La amortizacion del edificio no esta asociado directamente a la actividad de la empresa, por

Arbitrariedad de los costes directos e indirectos

En algunos casos se puede convertir un coste indirecto en directo.
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Por ejemplo:

Si tenemos una empresa con tres departamentos, el consumo de energia y la amortizacion de
la nave son costes indirectos a los departamentos. Sin embargo, el coste de energia, a diferencia
de la amortizacion, puede pasar a ser un coste directo estableciendo contadores individuales por
departamento. En todos estos casos, debera valorarse si la instalacion de instrumentos de medida
por unidad de coste resulta razonable desde el punto de vista econémico. De lo contrario, es
preferible mantener este tipo de costes como comin a varias unidades.

JQué ocurrira en la fabrica si no se instalan contadores individuales por departamentos?

Hay que disenar un criterio de reparto que responda al objetivo anterior. Puede servir imputar
los costes de energia en funcion de las horas/maquina empleadas en cada departamento. De este
modo, si un departamento deja de funcionar, el coste energético de la empresa se reduciria,
aproximadamente, en la cantidad imputada al departamento en cuestion.

Ningln coste es por su naturaleza directo o indirecto. Sera de uno u otro tipo en funcion del objeto
de coste al que se refiera. El sueldo del director general no es, en si, ni directo ni indirecto. Es un
coste indirecto referido al departamento A, pero es un coste directo referido a la empresa en su
conjunto (todos los costes son directos a la empresa tomada como objeto de coste)
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2.4 Clasificacion de los costes segin correspondan al
producto o periodo

Se pueden dividir en:

a) Coste de producto: son los que pueden ser relacionados con la compra o produccion de
productos para su venta. Estos costes son inventariables hasta el momento de su venta.

b) Costes del periodo: a diferencia del caso anterior, no son inventariables porque se considera
que se consumen en el propio periodo en el que se producen.
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2.5 Clasificacion de los costes por funciones

Agruparemos los costes por las distintas actividades que se produzcan en la empresa. En un primer
momento, podremos diferenciar los costes en dos areas: una productiva y otra no productiva.

Los costes en las areas productivas, también llamados costes operativos, pueden descomponerse
a su vez en tres tipos de coste:

- Coste de materiales directos.
- Coste de la mano de obra directa.
- Costes indirectos de fabricacion.

Los costes no productivos, también llamados costes no operativos, son los que no estan englobados
en la fabricacion, como pueden ser los gastos de administracion, de mantenimiento, etc.

Estos costes no productivos pueden ser clasificados a su vez con el area con la que se relacionan
(administracion, financiacion, distribucion, etc.).
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3. ¢Qué se considera coste de
producto?

La forma de medir el coste de nuestro producto va a variar en funcion de que nuestra empresa
sea comercial, industrial o de servicios, debido que las caracteristicas de los procesos de produccion
seran distintos en ellas.

Empresa comercial

No producen ningun tipo de producto y Unicamente tienen como finalidad facilitar la compra de
los bienes producidos por otra empresa. Por este motivo, en este tipo de empresas no se imputa el
coste de produccion que haya tenido el producto, sino que imputamos como coste el precio que nos
haya cobrado la empresa productora.

Identificar las funciones de la empresa sera fundamental para poder conocer los costes que tienen
asociados. Estas funciones son las siguientes:

« Comprar los bienes, que después vamos a vender, con lo que incurriremos en unos costes
de compra, que en su mayoria consistiran en la adquisicion de mercancia y en transportes,
aduanas y otros gastos que pueda tener asociados el producto.

« Mantener los bienes, hasta que estos sean vendidos, llevara asociado una serie de costes de
almacenaje.

e Vender los bienes. Algunos costes asociados a las ventas son los del personal de ventas, el
alquiler del local, etc.

o Administrar todas las demas actividades, lo que tendra asociado los costes de personal
necesarios para desarrollar estas actividades y otro tipo de costes como puede ser la
amortizacion de equipos para la realizacion de su trabajo.

 Financiar. Casi toda operacién de financiacion tiene asociado alglin tipo de coste que puede
venir dado en forma de intereses, comisiones, etc.
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Grafico 7. Coste de la mercancia vendida en una empresa comercial
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Empresa industrial

Es la empresa que tiene por finalidad producir productos para la venta que ofrece al consumidor
final o a otras empresas. Este tipo de empresas tendra los mismos costes que las empresas
comerciales, a los que hay que sumarle ademas en los que se incurre en el proceso de fabricacion.

El coste del producto en una empresa industrial vendra dado de la suma de los costes de materia
prima consumida mas los costes de transformacion necesarios para convertirlo en un producto
terminado.

Grafico 8. Proceso temporal para a consecucion dun producto terminado.
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Empresa de servicios

Adiferencia de las dos anteriores, este tipo de empresas no ofrece un servicio tangible, pero, desde
el punto de vista de identificacion de costes, no presentan grandes divergencias con las anteriores,
ya que a la hora de producir un determinado servicio tienen asociados costes administrativos, de
venta o financieros. La mayor diferencia es que los servicios no son inventariables, por lo que no
implican costes que tienen asociados las existencias en los otros dos casos

B ¢
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3.1 ;Qué es un centro de coste o seccion?

Un centro de coste o seccion no es mas que un lugar donde se desarrollan las mismas actividades.
Asi, podemos tener diferentes centros de coste en nuestra empresa como por ejemplo:

« Centro de aprovisionamiento.

« Centro de transformacion (fabricacion).
« Centro de comercializacion.

« Centro de administracion.

La division que hagamos en nuestra empresa sobre los diferentes centros de coste debera cumplir,
por lo menos, los siguientes requisitos:

« Debe ser representativo de una o mas actividades que desarrollemos en nuestra empresa.
« Debe ofrecer algun resultado medible con algln tipo de unidad (m2, Kg., horas, etc.).
« Debe tener algln tipo de responsable que pueda controlar los costes que se producen en él.

» Deben ser objetivos y evitar, en la medida de lo posible, la subjetividad a la hora de imputar
los costes.

« Debe ser facil de controlar y no se deben realizar excesivas divisiones en centros de coste que
distorsionen la informacion o dificulten su acceso.

Cada uno de estos centros tendra asociados los costes necesarios para desarrollar la actividad a la
que estén destinados. Basicamente, podremos distinguir dos tipos de centros de costes:

CENTROS PRODUCTIVOS: son los centros que participan directamente en el ciclo de elaboracion,
por donde “discurre” fisicamente el portador de coste (por ejemplo, hilatura en una prenda de
ropa).

CENTRO DE SERVICIOS:es el centro que tiene misiones de apoyo a los centros productivos sin que
por él “pase” fisicamente el portador de coste (por ejemplo, mantenimiento o disefio en una prenda
de ropa).

Dividir nuestra empresa en centros de costes debe ayudarnos a mejorar el control de los consumos
y rendimientos de cada centro, y asi detectar con mayor facilidad los problemas o ineficiencias
que puedan surgir. Se mejorara con ello la eficiencia de las actividades que se desarrollen en cada
departamento.
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3.2 ¢Como puede repartir los costes de mi empresa entre
cada centro de coste?

A la hora de repartir los costes entre cada centro de costes, imputaremos los directos que sean
propios de cada seccion como pueden ser el de personal, la amortizacion de los equipos utilizados
en ella, etc.

El problema surge a la hora de repartir los costes indirectos entre los diferentes centros de costes
de la empresa, por lo que deberemos realizar acciones que nos faciliten su medida. Una de las
mas utilizadas es establecer unidades de coste (m2, kg., horas, etc.) como unidad de medida de
produccion en cada seccion y para cargar los costes indirectos en funcion de los articulos u ordenes
de fabricacion que pasan por ellas.

Por ejemplo:

Se podria imputar el coste de electricidad en una seccion en funcion del nimero de kilovatios
consumidos.

Se deberan elegir las unidades de coste que sean mas adecuadas para cada seccion, buscando que
la medicion de estos en cada una de ellas se haga del modo mas homogéneo posible.

En principio, definiremos una unidad de coste diferente para cada seccion con el objetivo de poder
medir las producciones de articulos diferentes, expresandolas en una unidad com(n, de manera que
la seccion se haga lo mas homogénea posible

&
=
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3.3 ¢Como calculo la rentabilidad de un producto o servicio
en base a los costes?

Una de nuestras mayores obsesiones como empresarios es poder conocer el margen de ganancia de
cada uno de nuestros productos, para poder gestionar y tomar las decisiones mas adecuadas para el
buen funcionamiento de nuestra empresa, debido a que, de este modo, podemos centrar esfuerzos
en los productos que nos sean mas rentables.

Podemos decir que cada uno de los productos/servicios que fabricamos o vendemos en nuestra
empresa es un portador de coste. Esto significa que, a medida que el producto pasa por las diferentes
fases de fabricacion, al comprarlo o al desarrollar un servicio, se van cargando costes hasta que se
recuperan con la venta.

Identificar alguno de los costes que se aiaden al producto o servicio resulta muy facil, como es el
caso de las materias primas. Otros, en cambio, no son tan faciles de imputar, como en la energia,
donde muchas veces no esta clara la cantidad de consumo de energia que hay que imputar a cada
producto. Pero si hemos dividido nuestra empresa en centros de costes, esta tarea resulta mucho mas
sencilla, ya que conoceremos por qué centros ha pasado, cuantas horas ha requerido su elaboracion
en cada uno de esos centros, Yy, por lo tanto, sabremos el consumo de energia por centro y hora.

Algunos conceptos de coste, como la materia prima, pueden asignarse facilmente al portador
de coste. Otros, como son la energia, son mas dificiles da asignar a cada portador. No obstante, si
conocemos por qué centros ha pasado, cuantas horas requieren las elaboraciones de que ha sido
objeto en cada uno de estos centros y el consumo de energia por centro y hora, la cuestion se
simplifica.

En lo referente al reparto de los gastos de los centros de servicio, como puede ser el departamento
de administracion de la propia empresa, una opcion seria repartir los costes proporcionalmente entre
los diferentes centros. Aunque esta opcion no siempre es la mas correcta, simplifica mucho el trabajo
en el caso de que no tengamos medios para imputarlos de otro modo.
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3.4 ;Qué es una unidad de coste?

La unidad de coste o de obra, como ya hemos visto, es una unidad de medida que nos permite:

« Medir los costes de la produccion de los diferentes productos/servicios que elabora cada centro
de coste. Por tanto, hace homogénea la produccion de productos/servicios muy diferentes.

«Medir la ocupacion que produce cada producto u orden de fabricacion, es decir, el tiempo
durante el cual un articulo u orden de fabricacion ha estado en la seccion, o ha estado
utilizando la maquinaria y medios productivos de la seccion.

«Imputar el coste de seccion a los productos/servicios elaborados durante un periodo. Para
imputar los costes correspondientes a cada producto/servicio, se sigue normalmente el
siguiente proceso:

1°.- Se escoge la unidad de coste que sea mas idonea para cada centro. A continuacion presentamos
algunos ejemplos de unidades de coste:
Ho = hora operario
Hm = hora maquina
Hmm = hora maquina en marcha
Kilogramo
Unidad
Docena
% de facturacion

Para seleccionar la unidad de coste mas adecuada, deberemos fijarnos en cuales son los costes
mas predominantes en cada centro de coste. Asi, por ejemplo, en una seccion donde los gastos de
obra sean los principales, la unidad de costes mas adecuada sera la hora de trabajo de la mano de
obra directa. O, por ejemplo, si nuestro centro de costes es un almacén, probablemente el coste
predominante esté relacionado con las existencias almacenadas, por lo que una posible unidad de
obra sera las unidades almacenadas. En el caso de que los costes predominantes sean los relacionados
con la utilizacion de la maquina, la unidad de obra seria hora de funcionamiento de la maquina.

Una vez definida la unidad de coste podremos:
2°.- Calcular el coste/unidad.

3°.- Evaluar el nimero de unidades requeridas para efectuar las elaboraciones necesarias a cada
portador de coste en cada centro de coste.

4°,- Podremos calcular el coste de cada portador utilizando los conceptos anteriores mediante la
siguiente operacion matematica:
Coste del portador = coste/unidad x n. ° de unidades

Un elemento que nos puede ser (til para volcar la informacion de cada centro de coste y facilitar
su analisis seria realizar un escandallo de coste (desagregacion del coste de un producto) en una
plantilla como la siguiente:
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Grafico 9. Ejemplo de modelo de escandallo de costes para una peza de vestir:

Articulo Fecha:

Costes directos

Euros Unidad de coste Desperdicios Euros/
pieza

1.Consumo de materias primas

2. Accesorios

3. Manufacturas externas

4. Manufacturas internas
Cortar

Deformar

Turnos

E Decapar

Total de costes directos
Administracion
Comisiones

Transporte

Otros

Total de costes indirectos

A continuacion realizamos un ejemplo de escandallo de costes para facilitar la comprension de
esta plantilla:

Coste total = total de costes directos + total de costes indirectos
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Una vez volcados todos los datos en la plantilla, nos sera facil calcular el coste total por unidad
producida, que no seria mas que realizar la siguiente la suma:

A continuacion realizamos un ejemplo de escandallo de costes para facilitar la comprension
de esta plantilla.

La sefiora Juana es una empresaria de confecciones y se dedica a la fabricacion de camisas.
Nos ha pedido que le calculemos su escandallo de costes para las camisas en base a la siguiente
informacion:

Producion mensual = 100 camisas.

GASTOS EN MATERIAIS

Tela...eieeiiiiiiiiiiieeieennns 180 € (equivalentes a 40 m)
|1 (o T S 3 € (8 carretes de hilo)
Botones.......ccooeeviiiiiiiiiannn. 70 € (2 cajas de botones)
Empaquetados........ccceennnn. 50 € (1 caja de empaquetados)

Ha estimado que un 5% de la materia prima se pierde o se estropea durante el proceso de
producion.

COSTES DE PRODUCION

Partimos del supuesto de que el Unico coste de producion es la mano de obra, ya que la
magquinaria utilizada en el proceso ya esta totalmente amortizada. Juana, que es la Unica
trabajadora, invirtio 160 horas en fabricar las 100 camisas.

Cortar . ceeeneeieineeienneeennaeanns 500 € (Emplea el 26,32% de las horas). %
Deformar......cocceveeeineennnnnnn.. 700 € (Emplea el 36,84% de las horas).
TUMNOS. ..eviieiiiiiiiiiieinnns 300 € (Emplea el 15,79% de las horas). n
Decapar......ccoeeviveiiiiniinnnnnnn. 400 € (Emplea el 21,05% de las horas).

La empresa no externaliza ninglin proceso de producion, por lo que no tiene ningln tipo de
manufactura externa.

COSTES INDIRECTOS

Costes de estructura..................... 1.000 €
Comisiones s/ventas.........c.cceevueninns 500 €
Transporte....ceeeeeeeeieiineieeenneeennnn. 100 €
OtroS. ..vevvieinniiniiiiiiiiiiiiiennenns 50 €

Ha estimado que un 70 % de los costes indirectos se destina a la producion de camisas.
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Resolucion:

Articulo Fecha

Costes directos

Euros Unidad de coste Desperdicios Euros/camisa

1. Consumo de materias primas

Tela 180 40 m 18 1,8
Hilo 3 8 carretes 0,3 0,03
Botones 70 2 cajas 7 0,70
Empaquetados 50 1 caja 5 0,5
Total de consumo de materias 303 3,03
primas

2. Accesorios

3. Manufacturas externas

4. Manufacturas internas Horas traballo Euros/camisa
Cortar 500 42,11 horas 5
Deformar 700 58,95 horas 7
Turnos 300 25,26 horas 3
Decapar 400 33,68 horas 4
Total de manufacturas internas 1.900 160 horas 19
Total de costes directos 22,03
Covesindrocks | owos | Eurosrcomio |
Administracion 700 7
Comisiones 350 3,5
Transporte 70 0,7
Otros 35 0,35
Total de costes indirectos 1.155 11,55
Costes totales 3.358 33,58
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3.5 ¢Cudles son los costes relevantes en la toma de
decisiones?

Los costes relevantes son los que cambian de acuerdo con la decision que se tome. Se conocen
también con el nombre de costes diferenciales.

Por ejemplo:

Si en nuestra empresa recibimos un pedido inesperado y existe capacidad ociosa (nuestra
capacidad productiva no esta siendo utilizada en un 100 %) los Unicos costes que cambiarian son
los relacionados con la produccion de este nuevo pedido, como serian las materias primas, energia,
costes de transporte y cualquier otro tipo de gasto utilizado en la produccion de este producto. En
cambio, otro tipo de costes, como pueden ser la depreciacion de la nave, el seguro del local, etc.,
no varian con este nuevo pedido.

Los costes relevantes en el ejemplo anterior seran los primeros (costes de produccion) mientras
que los segundos (depreciacion, seguros, etc.) son irrelevantes para la toma de decisiones.

El atributo de relevancia no es de un coste en particular, sino que el mismo coste puede ser
relevante en determinadas circunstancias e irrelevante en otras. Por ejemplo, considerando la misma
empresa del caso anterior, si una compaiia de seguros nos realiza una oferta econéomica por asegurar
nuestras instalaciones y nuestros medios de transporte, el coste de los dos seguros se convierte en
relevante, mientras que si, por ejemplo, la nueva oferta incluyese el coste de nuestras existencias,
este seria irrelevante porque no se ha solicitado.

Los costes irrelevantes son los que permanecen inmutables sin importar el curso de accion elegido,
es decir, son los que no resultan afectados por las acciones de la gerencia. También se conocen como
costes hundidos, costes sumergidos o costes pasados que resultan irrevocables como el caso de la
depreciacion de un equipo.

La identificacion de los costes relevantes no sélo nos sirve para facilitar la informacion para la
toma de decisiones, sino que tiene que ser un instrumento utilizado para aumentar la eficiencia de
nuestras empresas.

Podemos ver como la identificacion de los costes relevantes nos ayudan en la toma de decisiones
con el siguiente ejemplo:
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Ejemplo 1.

Supongamos una empresa tiene una determinada maquina que ha adquirido originalmente por
600,000 €, la cual se ha amortizado en su totalidad. La empresa baraja dos opciones sobre ese
activo:

a) Venderla con un valor 60.000 €
b) Efectuar inversiones por 10.000 € para actualizarla y ponerla a funcionar y venderla en 75.000 €
En este caso, ;cual seria el coste relevante y cual el ingreso relevante?

El coste original de la maquina no es un coste relevante porque es historico. En cambio, las
inversiones por 10.000 € para la mejora de la maquina si seran un coste relevante, ya que nuestra
decision de si vender por 60.000 hoy o esperar a realizar las correspondientes mejoras en la
maquina va a depender de si es posible asumir o no ese coste.

;Cual seria el ingreso relevante?

El ingreso relevante en este caso va a ser 75.000 €, porque por este precio la empresa obtendria
una mayor ganancia que con el precio de 65.000 €.
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4. ;Cuanto tenemos que vender
para ganar dinero?

Para facilitar la comprension y el calculo del punto de equilibrio, que no es mas que lo que debera
vender nuestra empresa para no ganar ni perder dinero, nos apoyaremos para ilustrarlo en una joven
empresa “taller de confeccion” promovida por una empresaria llamada Juana. Ella debera observar
como evolucionan los costes en que incurrira su empresa y los beneficios que obtendra en funcién
del volumen de actividad que desee lograr, es decir, en funcion del niUmero de camisas que desee
producir y vender.

Para esto sera necesario construir la funcion de costes de su taller en relacion al volumen de
actividad, por ejemplo, para el primer ano de actividad. Estaremos contribuyendo a dar respuesta a
la pregunta de: ;Qué dimension adoptar?

Los costes en los que incurrira el taller podriamos clasificarlos en dos grandes grupos: fijos y
variables (conceptos definidos en el punto 2.2).

Una vez tenemos clara esta distincion, estaremos en condiciones de representar la estructura de
costes de la empresa para cada nivel de actividad como se observa en el siguiente grafico.

Grafico 10. Representacion del punto de equilibrio
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Una vez que conozcamos cuales son los costes totales de la empresa (costes fijos + costes variables)
y los comparemos con los ingresos que hemos obtenido por las ventas, podremos saber cual es el
nivel de actividad necesario para que los ingresos igualen a la totalidad de los costes. Necesitamos
conocer por qué valor de euros tendremos que vender nuestro producto (en un afo) para empezar a
obtener beneficios. En este sentido, podemos decir que el punto de equilibrio es una medida simple
del riesgo que asume la explotacion de nuestro negocio.

Para el calculo del punto de equilibrio sera necesario definir el concepto de margen de contribucion
que no es mas que la diferencia entre los ingresos de las ventas y los costes variables.

Una vez definido este concepto, podemos afirmar que el punto de equilibrio se dara para aquel
nivel de actividad que llamaremos Q*, en el que se igualen el margen de contribucion obtenido
por la empresa (como diferencia entre los ingresos por ventas y los costes variables) y los costes
de estructura que soporta (los variables ya han sido imputados a los productos y deducidos de los
ingresos al calcular el margen de contribucion). Podemos, pues, expresar graficamente el punto de
equilibrio como sigue:

Grafico 11. Representacion de la marxe de contribucion
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¢{Como podriamos obtener “Q*” (n. ° de camisas) para la empresa de Juana?

Comenzaremos calculandolo suponiendo que fabrica un unico producto: camisas.
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4.1 Punto de equilibrio de la empresa monoproducto

Por lo visto en el apartado anterior sabemos que, si queremos alcanzar el punto de equilibrio, los
ingresos tienen que ser iguales a los costes totales, debido a que en el punto de equilibrio se obtiene
un beneficio cero, es decir, que la empresa no gana ni pierde dinero.

Por ello tendremos que calcular tanto los ingresos como los costes totales de nuestra empresa.
Los ingresos se obtienen multiplicando el nimero de unidades producidas (Q*) por el precio de venta
(P). Analiticamente:

I=QXP

Los costes totales seran las suma de los costes fijos (CF) mas los costes variables o, lo que es
lo mismo, seran la suma de los costes fijos mas los costes variables unitarios multiplicados por el
numero de unidades producidas. Analiticamente:

CT = CF + (CVu X Q)

Ahora ya podemos relacionar matematicamente costes, volumen de actividad y beneficio que es la
diferencia entre los ingresos menos los costes totales. Analiticamente:

Beneficio = Q X P - {CF + (CVu X Q)}

Para obtener un beneficio igual a cero, tendremos que el nimero de unidades producidas debe
cumplir que:

0=Q*(P-CV)-CF
De donde 47
*Q (P - CPU) = CF

< QU

Por lo tanto:

CF N Margen de contribuciéon
P-CVu unitaria

Q*=

Con lo que el punto de que equilibrio expresado en unidades de producto quedaria del siguiente
modo:

Coste fijo

Punto de equilibrio =
Margen de contribucion unitario
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Para el caso concreto de nuestro taller de confeccion que produce un Unico producto, camisas,
sus costes fijos podrian alcanzar el primer afo de actividad la cifra de 24.000 euros. El coste
variable de producir una camisa (tela, botones, hilo, etc.) se estimaria en 4 euros. En base a
todo lo anterior y teniendo en cuenta que el mercado podria pagar hasta 5 euros por cada una,
el nimero minimo de camisas que tendriamos que vender ascenderia a:

Q* = 24.000 (5-4) = 24.000 camisas

Suponiendo unos ingresos de:

| =24.000 X5 =120.000 euros

También seria de gran interés poder calcular cual sera el volumen de actividad necesario
para alcanzar un beneficio determinado. Para la sefora Juana, un beneficio aceptable, una vez
cobrado su sueldo anual, seria de 5.000 euros y le gustaria saber cuantas camisas tendria que
vender para obtener ese beneficio.

Recordemos que:
Beneficio = Q X P - {CF + CVu * Q}

De donde obtendremos que Q = (24.000 +5.000) / (5-4) = 29.000 camisas, que equivaldria a
una facturacion de:

1=QXP

I =29.000 X 5 = 145.000 euros, lo cual, y una vez pensado con calma por Juana, parece algo
elevado y dificil de conseguir en su primer afo de actividad.

Debido a esta circunstancia, Juana se plantea la posibilidad de conseguir un volumen superior
de facturacion mediante la introduccion de un producto adicional (corbatas) lo que le permitiria
rentabilizar su estructura actual (el taller, la maquinaria, etc.) y, segln ella, obtener esos 5.000
euros de beneficios.

MANUALES PRACTICOS DE LA PYME

;COMO CALCULAR COSTES Y ELABORAR PRESUPUESTOS?



4.2 Punto de equilibrio de la empresa multiproducto

De lo visto en el apartado anterior sabemos que:
Beneficio = costes fijos totales (CF) - margen de contribucion (MC)

Recordemos que en el punto de equilibrio los beneficios son iguales a cero, por lo que:

Marxe de contribuciéon de la empresa (MC) = costes fixos totais
(CF)

Si expresamos el margen de contribucion como porcentaje sobre las ventas, obtendremos que:

MC _ CF
\' v
De donde podriamos despejar las ventas en euros:
veo _CF
MC
Vv

Al tener mas de un producto, podemos expresar el margen de contribucion de la empresa como
suma de los margenes obtenidos por cada producto, o lo que es lo mismo, el margen de contribucion
unitario por el nimero de unidades que se van a producir.

Del mismo modo, el margen de contribucion por euro vendido se obtendra como el promedio de
los margenes de contribucion relativos de cada producto del mix (porcentaje de ventas) en el que la
ponderacion estara en funcion de la participacion de cada producto en las ventas de la empresa en
el periodo que se debe considerar.

Para ello tomamos el precio de venta de cada producto (camisas y corbatas) de la empresa, le
restamos el coste variable unitario y ese margen absoluto lo dividimos por el precio de venta, con lo
cual obtenemos el margen de contribucion sobre ventas de cada producto.

Seguidamente, calcularemos el margen de contribucion sobre las ventas de toda la empresa como
sigue:

PJ.-CV].
MC Media=}Y — - mixj
P.

J

Que vendra expresado como porcentaje sobre las ventas, donde mixe es el tanto por uno de las
ventas que corresponde al producto j dentro del mix de productos de la empresa.
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De este modo, el punto de equilibrio se producira en el nivel de ventas V* (en unidades monetarias)
tal que:

CF CF

P-CV. MC sobre ventas
——— + mix;

P

i

Y en caso de beneficios preestablecidos:

V* = CF+B” _ CF+B”
P-CV. MC sobre ventas
y} ——— - mix
P j

i

Lo entenderemos mejor con nuestro caso:

T s | cotoms |

Precio de venta 5 2
- Costes variables unitarios 4 0,5
= Margen de contrib. unitaria 1 1,5

Sabemos que los costes fijos ascienden a 24.000 euros (ya que no variarian, en principio, con

la entrada de un nuevo producto). En base a esto, calculamos el margen de contribucion sobre
las ventas de cada producto (en %).

El calculo del margen de contribucion sobre ventas se realiza del siguiente modo:

Camisas:
Margen de contrib. unitario de las camisas 1
= = 0,20 = 20%
Ventas 5
CORBatas:
Margen de contrib. unitario de las corbatas 1,5
= = 0,75 = 75%
Vendas 2

I N N

M. contri. ventas 20 % 75%
Mix de ventas 70 % 30%
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Juana ha decidido que el mix de productos que va a vender la empresa debe ser un 70% de
camisas y un 30% de corbatas.

El margen de contribucion promedio para la empresa en conjunto sera (media ponderada):

0,2X0,7+0,75X0,3=0,365036.5%

Por lo tanto, el punto de equilibrio se situara en:
V* = CF / margen de contribuciéon promedio = 24.000/0.365 = 65.753,42 euros

De esta cantidad, un 70% seran camisas y resto corbatas, por lo que resulta sencillo el
calculo del nimero de unidades que hay que producir de cada uno de estos productos, ya que
simplemente tendriamos que dividir la facturacion total en euros entre el precio medio de venta
de cada uno.

En resumen, el punto de equilibrio supone la cuantificacion de la relacion entre el mix
de productos de la empresa, los objetivos de ventas de ésta, su estructura de costes y los
beneficios que hay que obtener. De algin modo cuantifica y contribuye a definir las relaciones
entre las principales preguntas clave del analisis de gestion de la empresa: el QUE y el DONDE, cuyas
respuestas identifican los productos y la composicion del mix de la empresa; el CUANTO, del que
se obtendran los objetivos de ventas y beneficios que se deben alcanzar, entre otros; el COMO, de
donde se obtendra la estructura técnica, la tecnologica, y derivada de ellas, la estructura de costes
de la empresa que se traduce en una funcion de costes.

Se trata de optar por una estrategia global que satisfaga todos los aspectos que se refieren a
las preguntas claves, y que nos permitan dimensionar adecuadamente la empresa en un horizonte
temporal considerado.

Esto nos llevara a responder correctamente a la pregunta CON QUE RECURSOS, pues permite
concretar el nivel de recursos financieros totales necesarios (entiéndase que responde al volumen y
no a su composicion). El grafico nos muestra las principales relaciones entre estas preguntas desde
el analisis coste volumen beneficio.

Por otra parte, hemos visto como el analisis del punto de equilibrio constituye una medida del
riesgo economico en que incurre la empresa, fijando el nivel a partir del cual el beneficio es positivo.
Dada una estructura de costes (COMO y QUIENES) orienta sobre los objetivos que hay que alcanzar
(CUANTO).

La situacion deseable seria aquella en la que una empresa se encuentra alejada del punto de
equilibrio positivamente, de tal forma que, aunque en determinadas épocas sufra pequefos retrocesos
en el volumen de ventas, no sean tan acusados como para llevarla a incurrir en pérdidas.

Una empresa debe conocer las relaciones existentes entre volumen de actividad, costes y
beneficios. De este modo podremos responder a las preguntas planteadas al comienzo de estas
paginas. El calculo del punto de equilibrio contribuye a conocer con exactitud cémo evoluciona
el beneficio en funcion del volumen. Este conocimiento no es tan solo una medida del riesgo, sino
un instrumento para poder planificar las acciones futuras correctamente.
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4.3 ;Como fijo mis precios?

Muchos empresarios toman decisiones sobre precios basandolas Unicamente en la informacion
sobre coste de los productos.

Los costes determinados para los productos son costes historicos y tienen dos componentes: una
parte variable y una parte fija. La parte fija se determina normalmente aplicando a los productos un
“coeficiente predeterminado de costes indirectos fijos de produccion”, el cual se obtiene mediante
una estimacion a priori tomando como base un presupuesto y un nivel de actividad.

Cuando se parte de un nivel de actividad bajo, la porcion de coste fijo por unidad de producto va
a ser mas elevada. Si esta empresa sigue un procedimiento de fijacion de precios tipo “coste mas”,
esto va a conducir a la empresa a una elevacion de sus precios, lo que en una demanda sensible a
éstos producira automaticamente una disminucion de las ventas de la empresa. Si el afno siguiente
basa su coeficiente de reparto de precios en la actividad habida en el ejercicio pasado, como esta
esta disminuyendo, se vera obligado a incrementar de nuevo los precios. Esta espiral de elevacion
de precios va a llevar irremisiblemente al desastre. Este planteamiento es habitual en sectores de
actividad tales como algunos talleres de reparaciones de automoviles, que, al utilizar como criterio
de reparto las horas de mano de obra, a veces cobran por estos conceptos importes demasiado
elevados.

Por lo tanto, las decisiones sobre precios han de basarse fundamentalmente en los costes variables
relevantes (costes futuros no historicos) y en el mercado. Para la fijacion de los precios, ha de
efectuarse un analisis del tipo ya comentado coste-volumen-beneficio.

En ciertas ocasiones, las decisiones sobre precios que se van a aplicar a pedidos o contratos
especiales de clientes no habituales hay que basarlas en una cuenta de resultados elaborada a la
medida de la decision que pretendemos tomar, y en la que deberemos de prescindir de los costes
historicos y tener sélo en cuenta los costes relevantes.
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5. ¢Como calculo mis
costes empresariales?

Hemos visto los conceptos mas basicos para el calculo de costes y ahora trataremos explicar de qué
manera podemos conocer los costes en los que incurre la empresa. Asi, podremos gestionar mejor
nuestros recursos, tomando decisiones mas eficientes sobre lo que producir, cuanto producir, a quien
y a que precio vender.

Los sistemas mas empleados para el calculo de costes son dos:
« Directa Casting o sistema de costes variables

« Full Casting o sistema de costes completos

MANUALES PRACTICOS DE LA PYME

;COMO CALCULAR COSTES Y ELABORAR PRESUPUESTOS?

H ¢



&
=

5.1 ;Qué es el direct costing o sistema de costes variables?

Este método se basa en la distincion que se establece entre coste fijo y coste variable. Es un mal
llamado método de los costes directos ya que en realidad estamos ante el método de los costes
variables.

Bajo este método se asignan a cada producto sus costes variables, de modo que la diferencia entre
los ingresos por ventas y los costes variables constituyen el margen de contribucion del producto. Asi
pues, se separan lo que son costes de los productos (sus costes variables) de los costes del periodo
(los costes fijos). Esto es asi porque, una vez se incurre en una estructura de costes concreta, todos
aquellos costes fijos, y por tanto irreversibles, aunque la actividad no se produzca, no son asignables
a los productos (existiran aunque no produzcamos nada). Por eso, se asignan al periodo de produccion
considerado, ya que no son de ninguna familia de productos en particular: pertenecen a la empresa
en su conjunto durante el periodo considerado.

El margen de contribucidon constituye un componente importante de la rentabilidad de los
productos, ya que esta rentabilidad vendra definida por el producto de este margen de contribucion
por euro vendido y la rotacion del activo circulante implicado a ese producto. La rotacion del activo
circulante se define como la frecuencia con que un determinado activo se transforma en otro de
distinta naturaleza. Considerando la misma rotacion del activo circulante, en la medida en que la
relacion “margen de contribucion / ingresos por ventas” sea mayor, estaremos ante un producto mas
rentable.

Un ejemplo ayudara a comprender este sistema.

Una empresa produce las siguientes cantidades de los productos de su cartera a los precios
resenados.

UNIDADES PRECIO
Producto: camisas 700 8
Producto: corbatas 400 7
Producto: camisetas 900 1

Los costes variables de producion son de:

» 4.800 euros para las camisas
» 1.000 para las corbatas
« 750 para as camisetas

Los costes fijos de Administracion y ventas suponen un total de 2.500 euros. Vamos a tratar de
establecer el margen de contribucion por producto y la relacion entre el margen obtenido y las
ventas realizadas, para establecer una jerarquia entre ellos.

Resolucion:

Camisas:

Ventas = 700 X 8 = 5.600

Coste variable unitario = 4.800/700 = 6,86 €
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Margen de contribucion = 5.600-4.800 = 800

Margen de contribucion unitaria = 800/700 = 1,14

Margen de contribucioén sobre ventas = 800/5.600 = 0,1429 = 14,29 %
Corbatas:

Ventas = 400 X 7 = 2.800

Coste variable unitario = 1.000/400 = 2,50 €

Margen de contribucién = 2.800 - 1.000 = 1.800

Margen de contribucion unitaria = 1.800/400 = 4,50

Margen de contribucion sobre ventas = 1.800/2.800 = 0,6429 = 64,29%
Camisetas:

Ventas = 900 X 1 = 900

Coste variable unitario = 750/900 = 0,83 €

Margen de contribucion = 900 - 750 = 150

Margen de contribucion unitaria = 150/900 = 0,17 €

Margen de contribucion sobre ventas = 150/900 = 0,1667 = 16,67 %

T e | cobos | comies

Total Unitario Total Unitario Total Unitario

Ventas 5.600 8 2.800 7 900 1
Costes variables 4.800 6,86 1.000 2,50 750 0,83
Margen de contribucién 800 1,14 1.800 4,50 150 0,17
%E%FSN DE CONTRIB. SOBRE 14,29% 64.29% 16,67%
MARGEN DE CONTRIB. TOTAL 800 + 1.800 + 150 = 2.750

Costes fijos de Admoén. y ventas (2.500)

=BENEFICIO 250 euros

Vemos que el beneficio econémico de la empresa se obtiene restando al margen de contribucion
total los costes fijos (que no se imputan en ningln caso a los productos).

En este sistema no es necesario aplicar ningln criterio de distribucion a las cargas de estructura.
Observamos que el producto que mas contribuye en relacion con sus ventas son las corbatas.

Este método tiene dos variantes dependiendo de la imputacion al producto u objeto de todos los
costes, incluyendo los costes del periodo (administracion, comercial y financieros) o tan solo los
costes del proceso de produccion.
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5.2 ¢{Que es el full costing o sistema de costes completos?

Es el empleado por la contabilidad financiera en la determinacion del coste de las ventas y, por
tanto, en la valoraciéon de las existencias de la empresa. El modelo determina el margen bruto
restando a los ingresos por ventas de cada producto sus costes de fabricacion: mano de obra directa,
coste de las materias primas y otros costes indirectos de fabricacion. Asi se obtiene el coste de ventas
y el margen bruto. Finalmente, se consideran como costes del periodo los costes de administracion
y comercializacion (sin hacer diferencias entre los fijos y variables, directos e indirectos).

A modo de ejemplo emplearemos los sistemas de Direct costing y Full costing para obtener,
respectivamente, el margen de contribucién y el margen bruto.

Ejemplo:

Se trata de una empresa que fabrica un Unico producto: camisas. Su precio de venta es
de 90 euros. Sus costes variables de fabricacion son de 30 euros/unidad. Los costes fijos de
fabricacion son 300.000 euros al ano. Los gastos administrativos son de 200.000 euros y los gastos
comerciales variables (comisiones por ventas) de 50.000. La produccion y venta seran de 10.000
unidades de camisas.

FULL COSTING:
VENT AS. . iieiiiieieeeeeteeeneeesnasessnssessnssessnssessnsssssnssessnssannns 900.000
- Coste de las mercancias vendidas........cceeeeiieeeneeinneennennnnnns 600.000
C. variable de producion .........ccccceeeviiinnininninennn. 300.000
C. fijos de producion........cceeeeereeneenennennennennennnn 300.000
= MARGEN BRUTA ......uuiiiiiiiiiietteeneeeeannceecnnccecnnsccsnnscaannsenns 300.000
- Gastos de ventas y administracion ........ccceeeeieeieieiineeenneeennnnns 250.000
= BENEFICIO. ...uuunneeetiiieiinneneeeeeeenneneeecececssnnnscecccasnnnns | 50.000 euros
DIRECT COSTING:
VENT AS . iitiiiitieineeteeneeeeeneeesnnsceesascessnscessnsceasnsseasnssannns 900.000
- COStES VAriableS .. ouueeieieeieiiet it eeiieeeeeieeeeaneeeeanneeaannaens 350.000
C. variable de producion ..........ccceevieiieeeeneennnnnn. 300.000
C. variable de comercializacion..........cccceeevveneennnnn. 50.000
= MARGEN DE CONTRIBUCION .......cceuieunienneenneenneenneenneenneenneenns 550.000
= COSEES fIJOS teueiiinnereenaeeeenneeeenaeeennceeennceeasnscesnnsecannseennnsees 500.000
= BENEFICIO...ccciietiiietieneeeeeneeeesaneeesnnsecennscesnnsecannscans 50.000 euros
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5.3 ;Qué sistema de calculo de costes debo emplear?

El ejemplo anterior muestra la utilidad del sistema de costes completos como auxiliar de la
contabilidad financiera. El Direct costing presenta como principal inconveniente la subvaloracion
que hace de los stocks, ya que Unicamente se tiene en cuenta la materia prima consumida y no la
almacenada. En empresas como la pyme gallega, en la que mano de obra puede considerarse como
un coste fijo, se llegaria a valoraciones muy ridiculas sobre el valor de los productos terminados. Por
otra parte, cuanto mayor es el nivel tecnoldgico de la produccion, los costes fijos y, en especial, las
amortizaciones adquieren mayor relevancia.

Teniendo esto en cuenta y considerando que la contabilizacion de las existencias por sus costes
variables no es un principio generalmente aceptado por la contabilidad financiera, lo mas coherente
es valorar las existencias a partir del sistema de costes completos.

Sin embargo, el Direct costing es el mas adecuado para la adopcion de decisiones sobre produccion
y constituye la mejor guia para la gestion de los modelos expuestos, especialmente en el corto plazo.
El margen de contribucion refleja mejor que ningln otro indicador el fenomeno econdémico de la
produccion.

Para un horizonte temporal concreto, la empresa debe distinguir entre los costes que seamos
capaces de adaptar a la produccion vy, por tanto, reversibles, de los de caracter irreversible, que
constituyen los verdaderos costes del periodo aun cuando no exista produccion. El Direct-costing
permite el analisis incremental; permite también saber si producir una unidad adicional de un
producto cubre sus costes variables y ademas contribuye a cubrir los costes del periodo; facilita el
analisis marginal y, por tanto, tomar las decisiones adecuadas sobre producir/no producir para ese
horizonte considerado. La regla de decision sera producir mas del producto que contribuye en
mayor medida a soportar las cargas de estructura de la empresa.

Sin embargo, extender fuera del horizonte temporal considerado esa regla de decision y permanecer
con caracter estructural en un nivel de actividad que no llegue a cubrir los costes totales, llevara a
la empresa a un crecimiento sin rentabilidad.

Por otra parte, el Full-Costing tiene su punto de quiebra en la gran dificultad de imputar
los costes de estructura a las unidades de coste. ;A qué familia de productos se le imputan
los costes ocasionados por un departamento de administracion sobredimensionado, o por unos
inmuebles innecesarios para la empresa? La mejor de las imputaciones posibles seria inadecuada.
Es enormemente dificil y arbitrario asignar partes de activo fijo a cada familia de productos. En
este sentido, el Direct costing resulta preferible, pues necesita un menor reparto de los costes,
abaratando también el sistema contable.

JEn qué casos el Direct Costing constituye un fiel reflejo de la rentabilidad por productos? Hasta
ahora hemos visto que se debe producir todo aquello que presenta un margen de contribucion
positivo, optando por aquellos productos con un mayor margen de contribucion. Esta regla de
actuacion tiene sus excepciones. Supongamos que una empresa produce dos productos, camisas y
corbatas, cuyos margenes de contribucion son los siguientes:
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Precio de venta 14 40
- Costes variables unitarios 8 35
= Margen de contrib. unitaria 6 5
Margen de contribucién / precio de venta 42,86 % 12,5 %

A partir del cuadro anterior vemos que resulta preferible producir camisas. Se trata del producto
que colabora en mayor medida a soportar los costes fijos, tanto en términos absolutos (6 euros) como
relativos (42,86%). Supongamos ahora que la empresa trabaja a plena capacidad. La capacidad de la
planta estara determinada por un recurso critico, un recurso cuya escasez impide asumir mayores
niveles de produccién. El recurso escaso es, en esta ocasion, las horas/maquina disponibles, que son
5.000 al ano. Sabemos que cada unidad de camisas requiere 4 horas/maquina, por 2 horas/maquina
de las corbatas.

;Qué debemos producir si llegan nuevos pedidos de camisas y corbatas? Veamos qué pasa si
producimos camisas. Ganamos 6 euros, pero para producir camisas dejamos de producir 2 unidades
de corbatas, con las que hubiésemos ganado 10 euros. El resultado neto de producir A es 4 euros. A
plena capacidad, el margen de contribucion unitario nos llevaria a errores sobre los productos que
hay que fabricar.

Tendremos que actuar del siguiente modo:
Identificar el recurso escaso que condiciona la capacidad de la empresa.
Calcular el margen de contribucion de cada producto por unidad de recurso escaso.

Asi las cosas, en el ejemplo tendremos que calcular el margen de contribucion por hora/maquina
empleada.

| s | cobos |

Margen de contribucién 6 5
M. de contrib./precio de venta 42,86 % 12,5 %
Horas/maquina necesarias 4 2
M. de contrib./hora maquina 1,5 3

En consecuencia, al emplear el direct costing es imprescindible tener en cuenta el nivel de empleo
de la capacidad productiva de la empresa. A baja capacidad, deben producirse todos los productos
con margen de contribucion positivo, y preferir los que tienen mayor margen de contribucion/ventas.
Sin embargo, a plena capacidad sera necesario estudiar el margen de contribuciéon por unidad
de recurso escaso. Es como si se subastasen las unidades de capacidad disponibles al “mejor
postor”. Estas consideraciones son de vital importancia para comprender la utilidad del direct
costing, y sin ellas seria erronea la aceptacion y jerarquizacion de los pedidos.

Todo lo expuesto parte de la consideracion de un horizonte en el que puede definirse qué coste
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es fijo y cual es variable. En un plazo mayor al considerado no basta con que un producto presente
un margen de contribucion positivo. A largo plazo, para que un producto pueda ser rentable para
la empresa, es necesario que cubra todos sus costes: los directos y todos los indirectos que haya
que imputarle aplicando un criterio razonable de reparto. Por ello, el full cost o modelo de costes
completos, en la medida en que reflejen ese ideal de imputacion de costes, son un instrumento
indispensable para el analisis de los costes con caracter estructural.

Cuando los ingresos no superan a la totalidad de los costes asignables a un producto, habra
que observar si se trata de una situacion coyuntural debida a una recesion econémica, o si por
el contrario estamos ante un problema estructural debido, por ejemplo, a la mala salud de un
producto en fase de declive, o a una pérdida de eficiencia de nuestro sistema productivo frente a
la competencia, o cualquier otra causa que haga pensar en la necesidad de retirar ese producto, o
sustituirlo paulatinamente por otro.
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6. ;Qué es la cadena de
suministros y qué ahorro
de costes nos puede suponer
una buena gestion de esta?

En los puntos anteriores del presente manual, se han identificado los distintos tipos de costes
existentes y como podiamos medirlos. En este punto analizaremos como una buena gestion de la
cadena de suministros no solo puede hacer que estos costes se reduzcan, sino también conocer su
funcionamiento, lo cual nos va a servir para mejorar la gestion de nuestra empresa.

Definida de forma sencilla, la cadena de suministros engloba las actividades asociadas con el
movimiento de bienes, desde el suministro de materias primas hasta el consumidor final.

Una cadena de suministro consta de tres partes:

Suministro: donde, como y cuando se consiguen y suministran las materias primas para nuestro
proceso productivo.

Fabricacion: es el proceso por el que se convertiran las materias primas que nos han suministrado
en productos terminados.

Distribucién: es el proceso mediante el cual nos aseguramos que los productos terminados llegan a
los consumidores. Para ello utilizaremos una red de distribuidores a los almacenes y a los comercios
minoristas.

Se dice que la cadena de suministros comienza con los proveedores de tus propios proveedores y
finaliza cuando el producto terminado llega finalmente a los clientes.

Conocer el funcionamiento de esta cadena y, sobre todo, saber gestionarla va a ser un elemento
fundamental para realizar una planificacion adecuada de nuestra empresa, tanto desde el punto
de vista de la gestion de suministros, como de la fabricacion y distribucion de nuestro producto
terminado.

Por la tanto, la gestion de la cadena de suministros es la planificacion, organizacion y control
de las distintas actividades que se desarrollan dentro de la propia cadena. Estas actividades
implican la gestion de diferentes flujos:

 Flujos monetarios
 De productos

« De informacion
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Tiene por objetivo maximizar el valor del producto/servicio entregado al consumidor final, a la vez
que disminuimos los costes de nuestra propia empresa.

Una cadena de suministros eficiente debe cumplir estas premisas:

« Entregar al cliente el producto apropiado.

 Entregar al cliente el producto en el lugar adecuado.
 Entregar al cliente el producto en el tiempo exacto.
» Entregar al cliente el producto en el precio pactado.

Todo lo reflejado en los puntos anteriores debera realizarse al menor coste posible.

La cadena de suministros incluye la seleccion, compra, programacion de la produccion,
procesamiento de ordenes, control de inventarios, transporte, almacenamiento y servicio al cliente.
Pero, de todo esto, lo mas importante es que también incluye los distintos sistemas de informacion
necesarios para dirigir estas actividades.

Si lo analizamos desde el punto de vista de los costes, es en la propia cadena de suministros
donde podriamos lograr los mayores beneficios, ya que los costes totales de muchas empresas,
principalmente en las comerciales, llegan a ser del 75 % del presupuesto total de gastos operativos
de la empresa.

Esto va a hacer que un buen nimero de empresas logre excelentes resultados al reducir los costes
operativos, mejorando con ello la productividad de sus activos y logrando una mayor flexibilidad
productiva de sus empresas. Con ello podremos responder de un modo mucho mas rapido y eficiente
a los cambios que puedan producirse en la demanda.

A continuacion pasamos a describir los principios basicos1 que debe cumplir la cadena de
suministros. Su cumplimiento tiene como objetivo conocer las necesidades de nuestros clientes
para poder aumentar asi la rentabilidad y con ello aumentar las posibilidades de crecimiento de la
empresa.

Si logramos determinar lo que los clientes demandan y coordinamos nuestros esfuerzos en toda
la cadena de suministros para satisfacer estas demandas de un modo mas rapido, mas barato y
eficiente, habremos conseguido una importante ventaja competitiva frente a muchos de nuestros
competidores.

Principios de uha buena gestion de la cadena de suministros

Principio n. ° 1. Segmentar a los clientes basandose en las necesidades del servicio de los
diferentes grupos y adaptar la cadena de suministros para servir al mercado con una mayor
rentabilidad.

Una cadena de suministros eficiente agrupa a los clientes por sus necesidades de servicio,
independientemente del sector al que pertenezcan, adecuando los servicios a cada uno de estos
segmentos.

' Principios definidos pola consultora Accenture
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Principio n. ° 2. Adecuar la red logistica a los requerimientos que tiene el servicio y a la
rentabilidad que nos puede proporcionar cada segmento de clientes.

Debemos disefar nuestra red logistica centrandonos en los requerimientos propios de este servicio y
en la rentabilidad que nos puede proporcionar cada uno de los segmentos que hemos identificado.

Al externalizar el servicio de logistica a empresas especializadas en estas actividades, se pueden
lograr importantes ahorros en nuestra empresa.

Principio n. ° 3. Se debe estar en todo momento atento a las sefiales que nos emite el mercado,
adecuando las necesidades de nuestra cadena de suministro a la demanda existente, para lograr
una asignacion 6ptima de recursos.

Hay que planificar las ventas y operaciones necesarias que debe cubrir toda la cadena, buscando el
diagnostico acertado de los cambios que se estan produciendo en la demanda de nuestros clientes.

Principio n. ° 4. Diferenciar nuestro producto o servicio lo mas cerca posible del cliente.

No es eficiente acumular inventarios para compensar errores que hayamos tenido en los pronésticos
de ventas. Debemos realizar una correcta planificacion de nuestra demanda, implementando el valor
de nuestros productos o servicios en requerimientos que valore el cliente.

Principio n. ° 5. Debemos manejar estratégicamente las fuentes de suministro.

Debemos trabajar mas cerca de nuestros proveedores principales para reducir el coste de
materiales y servicios que nos proporcionen. Asi se podrian mejorar tanto nuestros margenes como
los de nuestros proveedores.

Principio n.° 6. Es necesario desarrollar una estrategia tecnoldgica para toda la cadena de
suministros.

Una de las piedras angulares de una gestion exitosa de la cadena de suministros es la tecnologia de
informacion que debe soportar multiples niveles de toma de decisiones asi como proveer una clara
visibilidad del flujo de productos, servicios, informacion y fondos.

Principio n. ° 7. Adoptar las mediciones de desempefio para todos los canales.

Lo mas importante es realizar mediciones no solamente de tipo financiero, sino que nos ayuden a
medir los niveles de servicio, tales como la rentabilidad de cada cliente, de cada tipo de operacion,
de la unidad de negocio y, en ultima de instancia, del pedido.

Estos principios no son faciles de cumplir, pues requieren integrar las necesidades divergentes
de la produccion y las ventas, calidad y precio, coste y servicio y las mediciones cualitativas y
financieras.

Debemos realizar de un modo mas eficiente nuestras compras, planificar mejor la produccion de
nuestros productos o servicios, debemos conocer y utilizar politicas de marketing con el objetivo de
incrementar nuestras ventas, y, por Ultimo, debemos estar lo mas cerca posible de nuestro cliente
para conocer sus necesidades.
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6.1 ;Qué es la externalizacion?

La externalizacion consiste en contratar y delegar a largo plazo uno o mas procesos no criticos
(es decir, no esenciales) para el negocio a un proveedor mas especializado. El objetivo es
poder lograr una mayor eficiencia que permita orientar nuestros esfuerzos a las necesidades
neuralgicas para el cumplimiento de los objetivos.

La externalizacion, hasta hace tiempo, era considerada simplemente como un medio para
reducir significativamente los costes; sin embargo, en los Ultimos afos se ha demostrado que
es una herramienta (til para el crecimiento de las empresas.

En la actualidad la externalizacion tiene como objetivo principal la reduccion de los costes
directos basados en la subcontratacion de servicios que no afectan a la actividad principal de
la empresa.

La empresa contratante lograra, en términos generales, una mayor funcionalidad operativa a
unos costes inferiores, en la mayoria de los casos, en virtud de la economia de escala que
obtienen las empresas con su contratista.

Estas son las razones estratégicas mas importantes para externalizar:

1) Reduccion del coste del departamento de compras: el proceso de elaboracion de ordenes de
compra, atencion o solucion de problemas sobre calidad o plazos de entrega de los productos
o eleccion de proveedores.

2) Reduccion de costes de distribucion: recepcion de los requerimientos por area; separacion,
empaque y distribucion de los articulos; actualizacion de inventarios; y transporte y manejo
de las mercancias transportadas tanto a nivel nacional como urbano.

3) Reduccion de los costes de almacenamiento: valor del arrendamiento del area asignada,
el personal que trabaja en el almacén y todos los procesos que se tienen llevar a cabo para
almacenar y despachar la mercancia.

4) Reduccion de los costes de contabilizacion y pagos: el que se genera en el departamento
de contabilidad al tener que revisar, archivar y generar cheques para cada uno de los
proveedores.

5) Reduccion del coste financiero: coste de oportunidad del dinero invertido en el inventario.
Ventajas de externalizar:

» Rebaja de los costes totales de los bienes y servicios adquiridos.

» Mejora de la calidad del servicio obtenido.

« Los trabajadores pueden dedicar su tiempo al verdadero objeto de su negocio.

« Atencion especializada, permitiendo un trabajo en equipo con el departamento de organizacion
y métodos para mejorar o eliminar procesos.

« Suministracion en el sitio que el cliente indique.

MANUALES PRACTICOS DE LA PYME

;COMO CALCULAR COSTES Y ELABORAR PRESUPUESTOS?



6.1.1 ;Qué riesgos presenta la externalizacon?

« No negociar el contrato adecuado.
« Hay que elegir al contratista.

» Puede quedar la empresa en mitad de camino si falla el contratista.

Incrementa el nivel de dependencia de entes externos.

« Incrementa el coste de negociacion.

Falta de control sobre el personal del contratista.

6.1.2 ;Como decido si subcontratar o producir yo mismo?

Lo que debemos hacer es comparar los costes que desaparecerian (ya que puede que determinados
costes fijos sigan existiendo aunque se decida subcontratar) en el caso de que tomase la decision
de subcontratar, con el precio que me ofrece la empresa a la que he pedido presupuesto (dejando
de lado elementos estratégicos tales como si afectaria a la imagen de empresa o si tiene
complementariedades con otras areas de mi empresa, etc.).

A veces las empresas tienen que decidir entre las alternativas de realizar ellas mismas un
determinado trabajo o adquirirlo en el exterior. Para tomar este tipo de decisiones también es
necesario enfrentar a los ingresos relevantes los costes relevantes. Los costes que se determinan con
el proposito de valorar las producciones no son relevantes por no tener en cuenta la existencia de
recursos escasos ni las condiciones del mercado.
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6.2 ;Como organizamos nuestras compras?

Cuando una empresa elabora una orden de compra, inmediatamente se convierte en un pedido a
uno o mas proveedores miembros de la cadena. La solicitud, a su vez, debe parar por todo el proceso
del sistema de produccion o abastecimiento y culmina con la entrega de la mercancia junto con la
emision de una factura que, al mismo tiempo, debe convertirse en una cuenta que debe pagar el
cliente.

Las compras representan un factor clave en el éxito de cualquier institucion que quiere alcanzar la
eficiencia. En tiempos de recesion econémica, el contar con un proceso de compras optimo aumenta
la probabilidad de una gestion eficiente y, por lo tanto, la realizacion de un presupuesto mucho mas
competitivo.

Sistemas de gestion de compras: las compras justo a tiempo (Just in Time)

Adoptar un sistema como este puede reducir de un modo considerable los costes. Es un sistema
de gestion de produccion que trata de ajustar la produccion al consumo, fabricando el producto
requerido en el momento adecuado y en la cantidad demandada.

Esta filosofia de fabricacion necesita el apoyo de todos los recursos de la empresa y su
implementacion exige modificaciones importantes al interior de la organizacion.

Para poder realizar una gestion de las compras de este tipo, sera necesario adoptar una serie de
cambios en la cadena de suministros:

« Es necesario contar con un sistema que gestione los flujos de suministros y pedidos de
materiales al interior de la planta.

» Requiere estar documentado en todo momento de los procedimientos en las actividades de
compra y de cualquier otro tipo de abastecimiento.

Ventajas de un sistema justo a tiempo

Disminucion de los costes de inventario, participacion del proveedor, eliminacién de
desperdicios, etc.

El papel de la empresa sigue siendo el mismo, es decir, localizar algunos proveedores, negociar
los contratos, generar 6rdenes de compra y controlar su cumplimiento y calidad.

« La empresa adopta una postura mas activa al trabajar en estrecha cooperacion con los
proveedores, mediante el establecimiento de relaciones a largo plazo.

En lugar de ver a los proveedores como adversarios, ahora los proveedores se consideran
socios.

Se reduce el nUmero de proveedores.

Se asegura la calidad de las materias primas y materiales, exigiendo al proveedor un nivel nulo
de articulos defectuosos y, de esta manera, no realizar inspecciones de entrada salvo para
nuevos materiales o nuevos proveedores.

e Los insumos y materias primas son suministrados a la empresa en lotes pequefos con
frecuentes envios (pedidos). De este modo no se optimiza sélo el almacenamiento, sino
también se reduce el trabajo administrativo.
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¢Qué factores pueden favorecer la implantacién de un sistema Just In Time?

* Que la estructura organizativa de la empresa sea flexible para adaptarse a esta nueva
filosofia.

« Los lotes pequeiios con frecuentes envios.

« Reduccion del nUmero de proveedores, las relaciones de largo plazo con apoyo y compromiso
del proveedor.

« La recepcion y manejo eficiente de los materiales en el interior de la fabrica.

Requiere de un programa rigido a los proveedores.
« El proveedor debe conocer las especificaciones técnicas del producto y/o material.

» Debe de existir un calendario de entregas previamente determinado para el medio y largo
plazo.

« Se deben utilizar envases o contenedores standard, es decir, cualquier dispositivo fisico que
permita identificar rapidamente el producto, su status y cantidad.
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7. ¢Qué otros factores pueden
condicionar mis costes?

En este punto se desarrollaran los otros factores que tienen un caracter menos intangible que
los analizados en los puntos anteriores, y que, como veremos, una buena gestion de estos pueden
ayudarnos a reducir los costes de nuestra empresa.

7.1 Capacidad de produccion real y ociosa

Se entiende por capacidad ociosa, la capacidad instalada de produccion de una empresa que no
se utiliza o que se infrautiliza. Toda empresa, para poder operar, requiere de unas instalaciones que
conforman su capacidad productiva. Lo ideal es que las instalaciones sean aprovechadas un 100%,
algo que no siempre sucede, ya sea por falta de planificacion o por situaciones ajenas al control de
la empresa.

La capacidad ociosa le representa a la empresa un alto coste financiero, puesto que las instalaciones
no utilizadas requieren mantenimiento, se deterioran y posiblemente queden obsoletas antes de
generar alguna renta a la empresa.

Quizas la principal razén por la que no se utiliza el 100% de la capacidad instalada de una empresa
es la falta de planeamiento, un deficiente estudio de mercado y falencias en las proyecciones de
ventas.

Como ya se hizo mencion, la capacidad ociosa se da cuando la empresa no utiliza la totalidad de
sus instalaciones para operar, y la razon de esa infrautilizacion se debe a que la empresa no puede
comercializar toda su produccion.

Ejemplo:

Una empresa, que por ejemplo tiene capacidad para producir 10.000 unidades de un determinado
bien, pero que solo puede vender 6.000, tendra una capacidad ociosa de un 40%. En estos términos
a la empresa le resulta menos oneroso no producir a su capacidad total que tener una gran cantidad
de inventarios que posiblemente no los venda y que al final se pierden.

Si una empresa solo vende 6.000 unidades y tiene una capacidad para producir 10.000, es
evidente que no se hizo una correcta evaluacion del mercado que podria cubrir. Lo ideal es que la
empresa opere a un 100% y que, ademas, venda la totalidad de la produccion.
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Invertir mas de lo que se requiere en instalaciones significa inmovilizar una cantidad importante
de recursos que no le generan ningun ingreso a la empresa, sino al contrario, ya que le representa
un coste adicional e innecesario.

Como hemos visto en el apartado 6.2, en la actualidad se trata de aplicar una politica de cero
stocks. Lo mismo debemos hacer con los inmovilizados de nuestra empresa, puesto que no deberiamos
tener ningln activo que este infrautilizado.

Tener activos fijos innecesarios representa un coste financiero importante para la empresa si se
tiene en cuenta que todo activo debe ser financiado, bien sea por aportes de los socios, reinmersion
de utilidades o mediante pasivos externos. En cualquiera de los casos, esa financiacion tiene un coste
financiero implicito o explicito.

Siempre habra una mejor alternativa de inversion que adquirir activos innecesarios. El empresario
debe determinar con exactitud cuales son los requerimientos de su empresa tanto en activos fijos
como en capital de trabajo, para asi invertir en su proyecto o empresa lo justo, y cualquier otro
recurso que exceda los requerimientos de su empresa puede invertirlo en otro proyecto en el cual
puede aprovechar el 100% de su capacidad.

De lo anterior se puede concluir que, cuando se pretende iniciar un proyecto, se debe evaluar no
solo su valor presente neto y su tasa interna de retorno, sino también las necesidades precisas en
instalaciones, maquinaria y demas activos.

Cualquier desfase en las proyecciones implica que la empresa o proyecto debe asumir un coste
financiero adicional e innecesario, que en muchas ocasiones puede ser suficiente para que el
proyecto no sea rentable o viable a medio o largo plazo.
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7.2 Experiencia

Con el paso del tiempo una empresa acumula experiencia en la produccion de un determinado
bien o servicio, lo que nos va a permitir reducir costes. Las economias de experiencia provienen de
*aprender haciendo”, al igual que nos sucede en nuestra vida cotidiana, pues a medida que llevamos
haciendo mas tiempo las mismas cosas, las vamos haciendo mejor y en un tiempo mucho menor. Esto
mismo sucede en la empresa, ya que el incremento de la experiencia nos abre una posibilidad para
reducir costes, pero, a diferencia de los otros factores que hemos visto, es muy dificil medir en que
cuantia.

Por este motivo, a la hora de alcanzar nuestro objetivo de reducir costes, nos debemos centrar en
otros factores como son una buena planificacion, la adopcion de nuevas tecnologias que permitan
incrementar la productividad y la eliminacion de todos los gastos que sean innecesarios en nuestra
empresa. Cada uno de estos tres factores requiere la maxima atencion del empresario, ya que
la experiencia no produce estos efectos por si sola. Son otros los factores sobre los que incide la
experiencia, como las habilidades, la creatividad y la innovacion, no solo del empresario sino de
todos los que trabajan en ella.

La experiencia se adquiere incrementando los niveles de ventas a lo largo de los anos. Cuanto
mayor sea la experiencia acumulada, menores seran los costes de produccion de cada unidad. Ello
se logra, claro esta decirlo, en la medida en que se den las condiciones arriba apuntadas

7.2.1 ;Qué factores pueden generar experiencia?

Los siguientes factores contribuyen a la generacion de experiencia en nuestra empresa:

« Repeticion de operaciones: aumenta la productividad de los trabajadores, puesto que éstos
aprenden a hacer su trabajo de un modo mas rapido y mas eficiente.

Para que dicho aumento se produzca y de su magnitud va a depender del deseo y capacidad de
mejora del trabajador y también de la ausencia de interrupciones y otros factores en el lugar
de trabajo que puedan disminuir o incluso anular los efectos de la experiencia.

Dependera también del tipo de trabajo que se esté desarrollando, de manera que trabajos
mas complejos pueden tardar bastante tiempo antes de que el trabajador tenga las cualidades
fisicas y mentales que le permitan desarrollar mejor su trabajo.

Especializacion o division del trabajo: incrementa la eficiencia de una tarea, debido a dos
razones: primero, porque al dividir el trabajo se realizan tareas mas simples, lo que hace que
el trabajo sea mucho mas facil y con ello se aumente la eficiencia del trabajador. Segundo,
que el trabajo se hace mucho mas rapido.

Sin embargo, un exceso de repeticion de tareas y division del trabajo puede tener también
efectos negativos sobre el trabajador, dado que sus tareas se convierten en monoétonas y
rutinarias, lo que le produce desmotivacion y hace que su productividad decaiga, con lo que
los fallos de calidad, los accidentes de trabajo y la ausencia laboral se incrementan.

Innovacion de procesos: cuando hablamos de innovacion de procesos nos referimos a los
inventos y mejoras que se producen en los equipos y procedimientos utilizados en el sistema
productivo de nuestra empresa.
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A medida que vamos acumulando experiencia, encontramos soluciones a las ineficiencias de
nuestro sistema productivo, que pueden venir por mejoras en nuestros equipos, desarrollo
de nuevos equipos 0 por una mejor reestructuracion o un nuevo disefo de nuestro sistema
productivo.

Materiales nuevos: la aparicion o el uso de nuevos materiales en nuestro sistema productivo
también nos pueden ayudar a reducir costes. Con el paso del tiempo, se van generando nuevos
y sofisticados materiales que pueden sustituir a los que venimos usando habitualmente. Estos
nuevos materiales suelen ser mas funcionales y baratos que los anteriores, o también pueden
ser mas caros, pero reducen el nimero de inputs utilizados en el proceso productivo que hace
que los costes totales sean menores.

Estandarizacion de los productos: se produce cuando, con el paso del tiempo, un determinado
sector adopta un producto o componente de forma generalizada. Asi, en un sector donde
existian multiples modelos de un mismo producto, con sistemas diferentes produccion y
tecnologias incompatibles entre si, permite a los proveedores incrementar su eficiencia y
reducir los costes unitarios.

Rediseno de los productos.

Se produce cuando una empresa disefia de nuevo el producto con el objetivo de reducir los
costes de produccion.
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7.3 Economias de escala

Una economia de escala no es mas que una disminucion en el coste unitario en un determinado
proceso productivo al aumentar su capacidad y su produccion. Esto implica que un incremento
simultaneo y en la misma proporcion de los inputs que intervienen en un proceso productivo aumenta
el output en una mayor proporcion.

Por ejemplo:

El coste unitario de produccion es, por lo general, mas elevado en una planta que fabrica cien
neveras diarias que en otra que produce mil.

Las economias de escala pueden producirse por:

» Descuentos en la compra de inputs. Una empresa grande puede obtener descuentos en el
precio de los inputs cuando compra grandes volimenes. Los descuentos son una practica
comun entre las empresas suministradoras de inputs y las demandantes.

« Inputs especializados. A medida que aumenta la escala de produccién, la empresa puede
disponer de trabajadores y maquinas mas especializadas, lo que aumenta la eficiencia y
reduce los costes.

« Técnicas y sistemas de organizacion. A medida que aumenta la escala de produccion, la
empresa puede aplicar mejores técnicas para organizar sus activos productivos.

« Aprendizaje. El aprendizaje y la experiencia adquirida durante el proceso de produccion
favorece la reduccion de costes.

i
Las economias de escala no son ilimitadas y la mejor escala de producciéon no tiene que ser

la mas grande. Cuanto mas grande es una empresa, mas elevados son sus costes de produccion y

administracion. Esto hace que sean demasiado burocraticas y muy poco flexibles, lo que provoca que

tarden en reaccionar ante cambios en el mercado.

En determinados casos, sobre todo en épocas de crisis, un tamafo mucho mas reducido puede
encontrar mas ventajas por estar situadas muy cerca del consumidor, lo que hace que su respuesta
sea mucho mas rapida que en las empresas de gran dimension ante los cambios que puedan
producirse en el mercado.
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7.4 Coste de oportunidad

El coste de oportunidad es el valor que se pudiera haber obtenido con una dedicacion diferente
de los recursos de la empresa. Por ejemplo, es el que refleja, cuando optamos por un trabajo
determinado, la decision de tener que prescindir de todos los trabajos que podriamos haber
realizado de no haber adoptado esa particular opcion. Es decir, existe una consecuencia adicional,
un precio psicologico por asi decirlo, que hay que pagar cuando hacemos una eleccion y no otra.
Entre esas alternativas deben considerarse, inclusive, cuestiones como el coste de trabajar horas
extras, que se paga en forma de reduccion de horas de ocio, descanso, diversion y hasta paz
interior.

Las decisiones de inversion en inmovilizado son de las mas importantes, por cuanto van a suponer
una inmovilizacion de recursos por un tiempo largo. Este tipo de decisiones se apoya en una
informacion futura sobre nuestra tesoreria, la tasa de descuento, la tasa de inflacion esperada,
el tipo impositivo, el tiempo o vida (til de la inversion, el riesgo asociado a la inversion y otras
consideraciones de caracter cualitativo.

Debe de quedar bien claro que cuando estamos analizando si debemos sustituir o no un equipo, no
debemos, bajo ningln concepto, considerar el coste de adquisicion del equipo viejo, ya que, aunque
solo esté parcialmente amortizado, tiene caracter de coste hundido y, por lo tanto, no es relevante
para esta decision.

Otra situacion en la que se plantean costes de oportunidad es la toma de decisiones ante la
presencia de recursos escasos, donde no sera suficiente con determinar el margen de contribucion
unitario (precio-coste variables unitario) de los productos, sino que habra que determinar el margen
de contribucion por unidad de factor escaso. En estos casos, la rentabilidad de los productos viene
dada en funcion de las unidades de recurso escaso que se consumen (horas, hombre, horas maquina,
horas almacén, etc.).

Facilitaremos la compresion de este concepto con un ejemplo.

Supongamos un pequeno taller textil, propiedad de la sefiora Juana, que ella misma dirige y
por el que no obtiene ningln sueldo. Decide invertir sus excedentes de tesoreria de 120.000 € y
destinarlos a la compra de unas nuevas instalaciones. Al final del afo, la empresa hace sus cuentas
y observa que ha tenido unos ingresos de 120.000 € y unos costes por 40.000 € en mercancias y
60.000 € en gastos de personal. Los 10.000 € restantes los considera beneficio y se depositan en
la cuenta corriente de la empresa.

CASO1

Ingresos 120.000 €
Costes
Mercancias 50.000 €
Nominas 60.000 €
Total de costes 110.000 €
Beneficios 10.000 €
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Supongamos ahora que el gerente del taller no compra las nuevas instalaciones y decide invertir
los beneficios en una cuenta ahorro, por la que obtiene unos intereses del 5 % anual. Imaginemos
que lo mantiene durante un afo, con lo que estaria obteniendo un rendimiento de 6.000 €,
rendimiento al que esta renunciando y que se deberia tener en cuenta como coste. Ademas, por
su trabajo como gerente tendria que tener un sueldo, ya que otra empresa podria contratarlo y
pagarle 20.000 € por realizar ese trabajo. Utilizando el concepto econémico, las cuentas en este
caso quedarian del siguiente modo:

CASO 2

Ingresos 120.000 €
Costes corrientes
Mercancias 50.000 €
Noéminas 60.000 €

Costes de oportunidad

Intereses del capital 6.000 €
Suelldo de la empresaria 20.000 €
Total de costes 136.000 €
Beneficios (perdidas) (16.000) €
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7.5 Oportunidad de crecimiento

Una empresa no puede vivir estancada. Debera marcarse unos objetivos o unas metas, porque si
no estara condenada a desaparecer. Las empresas deben marcarse unos objetivos en los incrementos
en su facturacion, pudiendo para ello aumentar su cuota de mercado o aumentar el margen de sus
operaciones. Este crecimiento debera financiarse con los beneficios pasados, presentes o futuros;
para cada nivel de crecimiento hay un margen de ganancia que nos proporciona los flujos necesarios
para cubrir los costes que lleve asociados al crecimiento. Es légico que para mayores niveles
de crecimiento se necesiten margenes de ganancia superiores, debido a que se deben realizar
inversiones por un mayor importe.

Cuando hablamos de margen de ganancia nos referimos al margen no distribuido, es decir, el
margen de ganancias destinado al crecimiento de la empresa, a nuevas inversiones, contrataciones
de personal, estudios de mercado, abrir nuevos mercados, etc.

Ala hora de gestionar nuestra empresa, deberemos plantearnos unos objetivos de crecimiento, que
deberan ser realistas y alcanzables. Deberemos analizar periddicamente las posibles desviaciones
que produzcan esos objetivos y tomaremos las medidas oportunas para corregir estos errores.
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8. Redaccion de un presupuesto
para nuestro cliente

El presupuesto es nuestra carta de presentacion. Son muchos los profesionales que no parecen dar
la importancia que deberia tener el primer contacto con un cliente cuando, este Ultimo, solicita
presupuesto para que realicemos algun tipo de trabajo.

Deberemos cuidar no sélo su contenido, sino también su presentacion, porque el cliente va a
acabar identificando esta presentacion con el grado de profesionalidad de nuestra empresa.

De nada servira saber realizar un buen trabajo si no se es capaz de demostrar profesionalidad en
el primer contacto con el cliente. Que pidamos un presupuesto a un proveedor y nos lo haga en un
pequeno trozo de papel y a boligrafo nos generara una légica desconfianza y meditaremos mucho
contratar sus servicios por muy competitivos que sean sus precios.

Saber como presentar, perfilar y como justificar nuestro trabajo y establecer los parametros
exactos en los que debera moverse nuestra oferta es la mejor garantia de empezar con buen pie
nuestra relacion con el cliente. La redaccion de un presupuesto debe estar siempre ajustada, no
debe dar lugar a ningln margen de interpretaciones erroneas sino que debe ser nuestra principal
baza para obtener el encargo.

Muchas veces cuando presentamos nuestro trabajo este lo desconoce por completo, por lo que
debemos utilizar nuestro presupuesto como herramienta para que este valore el trabajo que se le
va a realizar y esto lo hara posible una descripcion lo mas detallada posible que describa las fases y
elementos de que se compondran nuestro trabajo.

El esquema basico de caracteristicas que tendra, como minimo, un presupuesto variara en funcion
de los trabajos que se van a realizar. Hay trabajos que son mejor percibidos por el cliente que otros,
pero, como minimo, debera presentar los siguientes requisitos:

» Completo: debe incluir desde la presentacion de nuestra empresa hasta la solucion que
pensamos darle al cliente, asi como ejemplos de trabajos ya realizados, y un presupuesto
cerrado indicando qué incluye y, tan importante como esto, qué no incluye.

Claro: siempre debemos partir de la idea de que el cliente no tiene por qué contar con un
conocimiento claro del producto o servicio que le vamos a ofertar. Si lo conoce, puede pensar
que esta poco desarrollado, pero si no lo conoce y le pasamos un presupuesto excesivamente
técnico, no le podremos hacer llegar nuestra idea de manera que él pueda visualizar el
resultado.

» Conciso: como empresa nos interesa poder transmitir la mayor cantidad de ideas en el menor
espacio posible. Para ello, es muy recomendable utilizar tablas y/o puntos.
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Ahora que ya sabemos los requisitos que debera tener, como minimo, un presupuesto, debemos
tener clara una estructura para su redaccion, pero al igual que en el caso anterior esta podra variar
en funcion del grado de complejidad del trabajo que se va a realizar. A modo de ejemplo, ponemos
una estructura de presupuesto para los trabajos normalmente relacionados con el sector servicios
que tengan un importante grado de complejidad como el de un arquitecto, informatico, consultor,
etc.:

« Introduccion: una pequeia introduccion sobre como hemos enfocado las necesidades del
proyecto y qué motivos nos han llevado a decidir que esta solucion es la mas conveniente para
el proyecto.

« Descripcion del proyecto: esta ira en funcion del tipo de trabajo.

» Metodologia de trabajo: explicar al cliente como vamos a hacer las cosas, comentar, por
ejemplo, el proceso de produccion de nuestro bien/servicio, que hasta que no se apruebe
(firme) no se va a pasar a la siguiente fase .

» Tiempos de ejecucion: hay que cumplirlos. También hay que ajustar mucho e indicar cuales
son nuestras responsabilidades y cuales son las suyas en cuanto a entregas de trabajo,
validaciones, etc., y la influencia que tendra en los tiempos el retraso en las entregas y las
aprobaciones.

» Presupuesto detallado: es muy Gtil tabular cada una de las secciones que van a componer el
trabajo y desglosarlo por su coste.

» Formas de pago: es necesario indicar también los plazos que habra que cumplir.

Para otro tipo de trabajos, donde las tareas que se van a realizar sean mas perceptibles para el
cliente, bastaria con la siguiente estructura:

» Encabezado: donde aparezcan los datos de la empresa.

=]
» Presupuesto detallado de los trabajos que se van a realizar: donde figuren, como minimo,
n el nombre del trabajo que se hara, el precio, la fecha de comienzo prevista, la duracion
estimada del trabajo y la validez del presupuesto.

« Cierre: donde figuren, como minimo, la forma de pago y un espacio para la firma del cliente
y otro para el proveedor del servicio. También podriamos poner en este punto un apartado
de observaciones, donde seria posible recoger cualquier tipo de apreciacion que no estuviera
incluida en los dos puntos anteriores.

Todos estos apartados pueden no llevar este orden, incluso estar mezclados, pero es importante
transmitir todo esto claramente al cliente.

El presupuesto es un documento que utiliza el vendedor para plasmar una oferta detallada de una
venta. Al tratarse de una oferta, si es aceptada por el comprador, sera el origen de un contrato de
compraventa. Por tanto, es necesario que contenga todos los datos necesarios para establecer los
términos y condiciones de venta.

Asiduamente, las relaciones comerciales son repetitivas y, por lo tanto, hay empresas que solamente
las definen en una primera ocasion. En estos casos, se indican las relaciones comerciales con el
comprador, los términos y las condiciones de las compraventas futuras, de manera que en el futuro
se limitan, vendedor y comprador, a ponerse de acuerdo en la cantidad de precio y mercancia.
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El uso del presupuesto puede deberse, en muchos casos, a la necesidad del comprador de la
obtencion de informacion sobre el trabajo que vamos a realizar.

Los datos que se van a consignar en un presupuesto son basicamente los que se especifican en la
factura comercial:

Fecha, nombres y razones comerciales de vendedor y comprador.

Los trabajos que se van a efectuar. Es mas que aconsejable realizar una relacion de ellos, con
una breve descripcion de qué incluyen.

Establecimiento del precio de los trabajos, ya sea precio global o en funcion de los parametros
aplicables para nuestra actividad.

La forma de pago y el tiempo para hacerlo una vez aceptado el presupuesto.
Estableceremos el tiempo de validez de nuestra oferta.

Senalaremos exhaustivamente qué no incluye el presupuesto (participacion de otros
proveedores, piezas no incluidas, impuestos, etc....)

Por Gltimo, debera aparecer nuestra firma, identificando qué puesto ocupamos en la
organizacion, asi como la firma del cliente con su nimero de identificacion fiscal, su firma y
el sello de la empresa.

Una vez firmado y aceptado por las partes, tendremos lo mas parecido a un contrato en nuestras
manos, pues existe la voluntad de las partes o consentimiento. Hay un objeto cierto del contrato y
una causa para su realizacion.

En cuanto a la proteccion frente a mi cliente, esta vendra respaldada porque, en el caso de impago
del cliente, se podra acudir a un procedimiento monitorio , ya que se puede demostrar que la deuda
existe y es exigible, conforme a los articulos 812 y siguientes de la Ley de enjuiciamiento civil.
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8.1 ¢En qué se diferencian presupuesto, albaran y factura?

Muchas veces pequenos empresarios y, sobre todo, emprendedores tienen dificultades para ver las
diferencias que existen entre un presupuesto, un albaran y una factura. Después de que hayamos
descrito en el apartado anterior qué es y para qué sirve un presupuesto pasamos a continuacion a
describir los dos otros dos tipos de documentos.

El albaran

El albaran, al igual que el presupuesto, no es un documento obligatorio. La principal diferencia
que tiene con éste es que el albaran es un documento que acredita la entrega de un producto o la
prestacion de un servicio. En este documento deberan figurar, como minimo, los siguientes datos:

» Fecha de entrega o prestacion del servicio
» Nombre y datos del cliente que recibe el pedido
 Lugar de entrega

Ademas de los datos anteriores, deberemos poner toda la informacion que consideremos necesaria
para que el albaran sirva como documento que muestre la existencia de una transaccion en forma
y tiempo.

El albaran debera ser entregado por el vendedor o el prestatario de servicios o por la empresa de
transporte, en caso de que fuera esta la que entrega el pedido al cliente. Por lo general, cuando
las transacciones entre dos partes se producen de forma repetida, se suele realizar un albaran para
cada transaccion y se recoge periédicamente en una factura el montante total de ellas. Con ello,
lograremos tener una informacion mas detallada sobre todas las transacciones.

La factura

Es un documento que el vendedor entrega al comprador y que acredita que ha realizado una venta
0 una prestacion de un servicio por el importe reflejado en él.

En cuanto a su contenido, toda factura y sus copias contendran los datos o requisitos que se citan
a continuacion:

« Nimero y, en su caso, serie. La numeracion de las facturas dentro de cada serie sera
correlativa.

« Fecha de expedicion

« Nombre y apellidos, razon o denominacion social completa, tanto del obligado a expedir
factura como del destinatario de las operaciones

+ Numero de identificacion fiscal atribuido por la Administracion espafiola o, en su caso,
por la de otro Estado miembro de la Union Europea, con el que ha realizado la operacion el
obligado a expedir la factura.

Proceso en el que se puede instar el cumplimiento judicial de una deuda econémica, siempre y cuando la deuda sea dineraria,
este vencida y no supere la cuantia de 30.000 €, mediante un tramite carente de las habituales formalidades legales, y que por ello
puede ser instruido de forma sencilla.
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» Domicilio, tanto del obligado a expedir factura como del destinatario de las operaciones.

o Descripcion de las operaciones.

» Tipo impositivo o tipos impositivos, en su caso, aplicados a las operaciones.

Cuota tributaria que, en su caso, se repercuta, que debera consignarse por separado.

e Fecha en que se hayan efectuado las operaciones que se documentan o en la que, en su
caso, se haya recibido el pago anticipado, siempre que se trate de una fecha distinta a la de
expedicion de la factura.

A continuacion comentaremos aspectos sobre los que los empresarios tienen un mayor
desconocimiento:

« Obligacion de expedir facturas.
« Operaciones que conllevan la expedicion de factura.
» Documentos sustitutivos de las facturas.

Obligacion de expedir facturas:

Los empresarios o profesionales tienen obligacion de emitir facturas por las entregas de bienes y
prestaciones de servicios que se realicen para el desarrollo de su actividad, incluidas aquellas que no
estén sujetas y las sujetas pero exentas del pago del impuesto del valor afnadido (IVA).

Operaciones que conllevan la expedicion de factura:

Llevan expedicion de factura las operaciones en las que el destinatario sea un profesional que
actle como tal, independientemente del régimen de tributacion a que se encuentre acogido,
asi como cualquier otra en el que el destinatario de la operacion se la exija para el ejercicio de
cualquier derecho de naturaleza tributaria.

Documentos substitutivos de las facturas.

La obligacion de expedir factura podra ser cumplida mediante la expedicion de ticket y copia de
ésta en las operaciones que se describen a continuacion, cuando su importe no exceda de 3.000
euros, impuesto sobre el valor anadido incluido:

« Ventas al por menor, incluso las realizadas por fabricantes o elaboradores de los productos
entregados.

« A estos efectos, tendran la consideracion de ventas al por menor las entregas de bienes
muebles corporales o semovientes en las que el destinatario de la operacion no actie como
empresario o profesional, sino como consumidor final de ellos. No se reputaran ventas al
por menor las que tengan por objeto bienes que por sus caracteristicas objetivas, envasado,
presentacion o estado de conservacion, sean principalmente de utilizacion empresarial o
profesional.

¢ Ventas o servicios en ambulancia.
¢ Ventas o servicios a domicilio del consumidor.

» Transportes de personas y sus equipajes.

Servicios de hosteleria y restauracion prestados por restaurantes, bares, cafeterias,
horchaterias, chocolaterias y establecimientos similares, asi como el suministro de bebidas o
comidas para consumir en el acto.
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« Servicios prestados por salas de baile y discotecas. Servicios telefonicos prestados mediante la
utilizacion de cabinas telefonicas de uso pUblico, asi como mediante tarjetas que no permitan
la identificacion del portador.

« Servicios de peluqueria y los prestados por institutos de belleza.

« Utilizacion de instalaciones deportivas.

« Revelado de fotografias y servicios prestados por estudios fotograficos.
» Aparcamiento y estacionamiento de vehiculos.

« Alquiler de peliculas.

« Servicios de tintoreria y lavanderia.

« Utilizacion de autopistas de peaje.

« Las que autorice el Departamento de Gestion Tributaria de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria en relacion con sectores empresariales o profesionales
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8.2 Ejemplo personal de PRESUPUESTO

Talleres GALICIA SL

CIF B 36456310

C/ Santiago de Compostela, n.° 103

36.200 Vigo. Pontevedra
http://www.talleresgalicia.es

Direccion de correo electronico: info@talleres.com
(o] Tel.: 986 40 40 40

Fax: 986 40 40 41

CLIENTE

NOMBRE

DIRECCION

CODIGO POSTAL LOCALIDAD PROVINCIA
CIF/NIF TELEFONO FAX

PERSONA DE CORREO-Y
CONTACTO

FECHA

DATOS DEL ENCARGO
NOMBRE DE LA OBRA
LOCALIZACION

TIPO DE ENCARGO

PRECIO UNITARIO

VALIDEZ DEL PRESUPUESTO
COMIENZO DE LA OBRA
DURACION ESTIMADA
PRESUPUESTO DE EJECUCION MATERIAL

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

Firma del cliente: Firma del vendedor:

DNI: Cargo:
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9. EJEMPLOS Y CASOS

9.1 Caso de presupuesto abierto

La sefiora Juana que es una empresaria de confecciones y que se dedica a la fabricacion de
camisas. La empresa “A” le pide el dia 01/02/2009 que le haga un presupuesto por la venta de 100
camisas de seda, que es justo la produccion mensual de la sefiora Juana.

La sefiora Juana nos ha pedio que le ayudemos a calcular sus costes reales de produccion y a fijar
los precios. Para ello nos ha facilitado la siguiente informacion:

Producion mensual = 100 camisas

GASTOS EN MATERIAIS

Botones ............ 70 €
Cierres .....c........ 50 €
Empaques.......... 50 €
Coste total en materiales...... 2.000 €

MANO DE OBRA
Tres operarios con un salario mensual de 600 € cada uno ..... 1.800 €
Valor total de las MAQUINGS.....cvveereereeereeieeieeieeneeneenaens 12.000 €
Gastos de estructura.........covvvviviiiiiiiiiiiiiii 900 €
Pago de comisiones por venta (8% sobre precio de venda)......... 480 €
Nota:

En la depreciacion se ha considerado una vida econdémica de diez afos. Esto quiere decir que cada
ano hay que incluir la décima parte (10%) en el coste total de la produccion de ese ano.
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Otros datos:

La sefiora Juana siempre cobra en efectivo y los transportes de la mercancia siempre corren a cargo
de la empresa compradora.

Resolucion:

A. Calculo del coste fijo

Calculo de la depreciacidon (amortizacion maquinaria):
Depreciacion anual:

Depreciacion = 10 % de 12.000 = 1.200

Depreciacion mensual:

Depreciacion = 1.200 / 12 meses = 1.000 €

Calculo del coste fijo:

a. Coste de administracion............ 900
b. Coste de depreciacion.............. 1.000
TOTAL DE COSTES FIJOS €.......... 1.900

Calculo del coste fijo unitario:

Coste fijo unitario = total de costes fijos / n. ° de camisas = 1.000 / 100 = 10 € camisa

B. Coste variable

a. Gasto en materiales............ 2.000

b. Mano de obra...........cceccue... 1.800

SUB-TOTAL £€..........ccoocuucee 3.800

c.Gastos de venta......ccceeueuenee . 8 % del precio de venta

Calculo del coste variable unitario

Calcularemos el coste variable unitario sin incluir los gastos de venta, ya que es una variable que
desconocemos y que calcularemos una vez hayamos definido el precio de venta.

Coste variable unitario = total costes variables / n. ° de camisas = 3.800 /100 = 38 €

C. Coste total unitario y precio de venta

Para calcular el coste unitario y el precio de venta, partiremos de la siguiente formula:
PRECIO DE VENTA = COSTE TOTAL UNITARIO + BENEFICIOS

Nota:

El beneficio es igual al margen de ganancia que desea obtener la empresaria. En este caso se
pretende obtener un beneficio del 12% sobre el precio de venta.

Vamos a sustituir en dicha formula los datos que ya conocemos. Recordemos que:
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COSTE DE TOTAL UNITARIO = COSTE FIJO UNITARIO + COSTE VARIABLE UNITARIO

PRECIO DE VENTA = 10 +38 + (8 % DEL PRECIO DE VENTA) + 12 % DEL PRECIO DE VENTA

Nota:

En el calculo anterior se estan incluyendo como mayor coste el 8 % de las comisiones por venta
Nota:

Calcular el tanto por ciento de una cantidad es lo mismo que multiplicar dicha cantidad por el
tanto por cien dividido entre 100. Por ejemplo:

8 % de 100 es igual a 8/100 = 0,08

PRECIO DE VENTA = 48 + 0,08 PRECIO DE VENTA + 0,12 PRECIO DE VENTA
PRECIO DE VENTA = 48 + 0,20 PRECIO DE VENTA

0,80 PRECIO DE VENTA = 48

Por lo tanto:

PRECIO DE VENTA = 48 / 0,80 = 60 €

Por lo que los gastos de venta seran:

GASTOS DE VENTAS = PRECIO DE VENTA X 0,08

GASTOS DE VENTAS = 60 X 0,08 = 4,8 €

TOTAL DE COSTE VARIABLE UNITARIO = 38 + 4,8 = 42,80 €
TOTAL DE COSTE UNITARIO = 48 + 4,8 =52,80 €

MARGEN DE GANANCIA (12%) = 60 € X 0,12 = 7,2 €
PRESUPUESTO TOTAL: 100 CAMISAS X 60 = 6000 €

Ahora que la sefiora Juana sabe el precio y los costes que tiene que asumir, redactara formalmente
el presupuesto. Para ello se ha valido de la plantilla del presente manual.
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Juana Garcia Garcia

DNI: 36101401A

C/ Santiago de Compostela, n.° 103

36.200 Vigo. Pontevedra

http://www.confeccionesjuana.es

Diccionario de correo electronico: info@confeccionesjuana.es
Tel.: 986 30 40 40

Fax: 986 30 40 41

CLIENTE

NOMBRE Empresa A
DIRECCION  San Martin n. ° 3, bajo
CODIGO POSTAL | 36.100 LOCALIDAD Vigo PROVINCIA Pontevedra
CIF/NIF B36123456 TELEFONO 986453012 FAX 986453011
PERSONA DE Maria Garcia Garcia CORREO-Y info@empresa.es
CONTACTO
FECHA 01/02/2009
NOMBRE DE LA OBRA VENDA DE CAMISAS
LOCALIZACION Vigo
TIPO DE ENCARGO
% 100 camisas Camisas de seda
PRECIO UNITARIO
ﬂ CAMISA 60 €
VALIDEZ DEL PRESUPUESTO 15 dias dende a aceptacion presupuesto
COMIENZO DE LA OBRA Al dia siguiente a la aceptacion del presupuesto
DURACION ESTIMADA 30 dias
PRESUPUESTO DE EJECUCION MATERIAL 6.000 €

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

Los costes de transporte corren a cargo de la empresa compradora. EL pago se realizara en efec-
tivo.

Este presupuesto tera una validez de 15 dias

Firma del cliente: Firma del vendedor:

DNI: Cargo:
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9.2 Caso de presupuesto cerrado

La empresa A le propone comprarle a la sefora Juana 100 camisas de seda por 5000 €, el
01/08/2009.

A la sefora Juana no ha tenido muchos encargos estos Gltimos meses y estaria dispuesta a vender
un precio mas bajo, siempre y cuando le diera para cubrir sus costes.

La sefora Juana nos ha pedido que le ayudemos a saber si tiene 0 no margen de ganancia a ese
precio.

Nota:

Los datos sobre los costes son los mismos que en el ejercicio anterior. Los gastos de venta seran
de 4,8 €.

Resolucion:

PRECIO DE VENTA = COSTE TOTAL UNITARIO + MARGEN
PRECIO DE VENTA = 52,80 + MARGEN
Calculo del precio de venta de una camisa

Precio de venta = 5000 / 100 = 50 €

Sustituyamos el precio de venta en la ecuacion anterior:
50 = 52,80 + MARGEN

50-52,80 = MARGEN

-2,80 € = MARGEN

MARGEN EN % = (-2,80 /50) X 100 = - 5,60%

La sefiora Juana tiene una perdida de 2,80 € por camisa o, lo que es los mismo, un margen de
perdida del -5,60 %.

Después de comentarle a la sefiora Juana que el precio que le ofertaban tenia una pérdida de 2,80
€ por unidad, nos pide que le ayudemos a calcular el precio al que cubriria los costes.

Resolucion:

PRECIO DE VENTA = COSTE TOTAL UNITARIO + MARGEN

Si con el precio de venta Unicamente cubrimos los costes, nuestro margen de ganancia o
beneficios es cero.

Por tanto, el precio de venta seria:
PRECIO DE VENTA = COSTE TOTAL UNITARIO + O
PRECIO DE VENTA = 52,80 €
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;Qué le aconsejariamos a la sefiora Juana sobre la propuesta que le ha hecho la empresa A si no
tiene previsto vender ninguna camisa a lo largo del mes?

Resolucién:

Nuestro consejo deberia ser, si no tiene otra propuesta para vender las camisas, que un
precio unitario de 50 € le da para cubrir los costes variables y parte de los costes fijos. Por este
motivo, si no tiene otra posibilidad para realizar las ventas a otro precio, por lo menos con esta

opcion cubriria una parte de los costes fijos que de otro modo tendria que desembolsar en su
totalidad.

;Por debajo de qué precio no le aconsejariamos nunca que vendiera?

Resolucion:

A sefiora Juana nunca deberia vender por un prezo inferior al dos costes variables. Polo tanto,
a sefiora Juana non deberia vender por baixo de 42,80 €.

A sefora Juana preglntanos agora canto teria que ser a sia marxe de ganancia para non gafar nin
perder DINERO.
Resolucioén:
A sefiora Juana non perdera nin ganara difieiro cando alcance o seu punto de equilibrio e este

alcanzarao cando a sla marxe de ganancia sexa igual aos seus custos fixos. Neste caso debera
ser de 1.900 €.

Se queremos calcular o prezo que nos levaria ao momento de equilibrio, fariamolo do seguinte
modo:

m Recordemos que:
Punto de equilibrio = custo fixo total / marxe de contribucion
Marxe de contribucion = prezo - custo variable unitario
Substituamos agora os datos que temos na primeira ecuacion:
1.900 = 1.900 / (prezo - custo variable unitario)
1.900 = 1.900 / (prezo - 42,80)
1.900 (prezo-42,80) = 1.900
1.900 prezo - 81.320 = 1.900
1.900 prezo = 1.900+ 81.320
1.900 prezo = 83.220

Prezo = 83.220 / 1.900 = 43,80 €
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10. Varios

10.1 Glosario

A

Activo: un bien de una entidad que puede convertirse de forma directa en tesoreria. Podemos
distinguir dos tipos de activos:

Fijo: son los bienes que han sido adquiridos para usarlos en la operacion social y sin proposito
de venderlos o ponerlos en circulacion.

Circulante: el efectivo o cualquier activo que se espera se va a realizar en efectivo o se va
a consumir dentro de un ano o dentro de un ciclo de operacién del negocio (el periodo mas
largo de los dos).

Amortizacion: expresion contable de la depreciacion experimentada por un bien que forma parte
del activo fijo o inmovilizado, como consecuencia de su utilizacion, del paso del tiempo o de su
envejecimiento tecnoldgico. Desde un punto de vista financiero, la amortizacion representa la
devolucion gradual de una deuda en diferentes periodos de tiempo.

B

Beneficio: es la riqueza que obtiene el actor de un proceso econdmico. Se calcula como los ingresos
totales menos los costes totales de produccion y distribucion.

C

Calidad: tiene multiples significados. Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. La calidad de un producto o
servicio es la percepcion que el cliente tiene de él, es una fijacion mental del consumidor que asume
conformidad con dicho producto o servicio y la su capacidad para satisfacer sus necesidades. Por
tanto, debe definirse en el contexto que se esté considerando, por ejemplo, la calidad del servicio
postal, del servicio dental, del producto, de vida, etc.
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Cantidad de equilibrio: cantidad ofrecida y demandada cuando el precio se ha ajustado para
equilibrar la oferta y la demanda.

Cantidad demandada: cantidad de un bien que los compradores quieren y pueden comprar a
determinado precio.

Centro de coste o seccion: entidad creada con la intencion de recoger los costes relativos a la
actividad de esta seccion para poder repartirlos, ya sea sobre las propias unidades de produccion
realizadas (centros productivos) o sobre otros centros que se beneficien de esta actividad (centros
de servicio).

Cliente: es quien accede a un producto o servicio por medio de una transaccion financiera (dinero) u
otro medio de pago. Quien compra es el comprador y quien consume, el consumidor. Normalmente,
cliente, comprador y consumidor son la misma persona.

Cobro: entrada de dinero en nuestra tesoreria.

Comision: es la cantidad que se cobra por realizar una transaccion comercial que corresponde a un
porcentaje sobre el importe de la operacion.

Consumidor: es una persona u organizacion que demanda bienes o servicios proporcionados por el
productor o el proveedor de servicios. Es decir, es un agente econémico con una serie de necesidades
y deseos, que cuenta con una renta disponible con la que puede satisfacer esas necesidades y deseos
a través de los mecanismos de mercado.

Corto plazo: periodo convencional, generalmente hasta de un ano, en el que los programas
operativos determinan y orientan de forma detallada las decisiones y el manejo de los recursos para
la realizacion de acciones concretas. En contabilidad se define asi a los activos de disponibilidad
inmediata como: caja, bancos, clientes y documentos por cobrar. Igualmente, a los pasivos que se
han de liquidar en el lapso de un ano, se les concibe como obligaciones de corto plazo. Hablando
de deuda gubernamental, se entiende como de corto plazo a aquélla cuyo vencimiento ocurre en
un periodo menor al aio. En el terreno bursatil, se deberia entender por corto plazo las inversiones
que tienen un panorama de 180 dias como promedio. Sin embargo, cuando un mercado tiene una
tendencia pronunciada al alza, es comin entender por corto plazo panoramas de inversion de dos o
tres meses, o incluso menos de un mes.

Coste: montante econdmico que representa la fabricacion de cualquier componente o producto, o la
prestacion de cualquier servicio. Conociendo el coste de un producto o servicio, se puede determinar
el precio de venta al publico de dicho producto o servicio, ya que el PVP es la suma del coste mas
el beneficio.

Costes de almacenamiento: valor del arrendamiento del area asignada, el personal que trabaja
en el almacén y todos los procesos que se tienen llevar a cabo para almacenar y despachar la
mercancia.

Costes de amortizacion: derivados de la depreciacion de un bien en un determinado periodo de
tiempo.

Costes de comercializacion: es el coste que posibilita el proceso de venta de los bienes o servicios
a los clientes.
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Costes de contabilizacion y pagos: el que se genera en el departamento de contabilidad al tener
que revisar, archivar y generar cheque para cada uno de los proveedores.

Costes directos: son los costes que se asigna directamente a una unidad de produccion. Por lo
general, se asimilan a los costes variables.

Coste degresivos: son los costes variables que crecen menos que proporcionalmente que la actividad.
Aumentan al hacerlo el volumen de produccion, pero su variacion es menos que proporcional a la de
dicho volumen.

Costes de distribucion: son los costes de recepcion de requerimientos por area, separacion,
empaque y distribucion de los articulos, actualizacion de inventarios, etc.

Coste del departamento de compras: el proceso de elaboracion de ordenes de compra,
atencion o solucion de problemas de calidad o tiempos de entrega de los productos y eleccion de
proveedores.

Coste de financiacion: es el correspondiente a la obtencion de fondos aplicados al negocio.
Costes fijos: costes que permanecen constantes independientemente de la cantidad producida.
Coste fijo total: es la suma de todos los costes fijos de la empresa.

Coste fijo unitario: es el coste fijo total dividido por la cantidad de productos fabricados o servicios
brindados.

Costes hundidos: son los que permanecen inmutables sin importar el curso de accion elegido, es
decir, son los que no se afectan por las acciones de la gerencia.

Costes de inactividad o de estado de paro: son los que se originan en la empresa cuando ésta no
produce, como los alquileres, intereses, seguros, etc.

Costes indirectos: desembolsos que no pueden identificarse con la produccién de mercancias o
servicios especificos, pero que si constituyen un coste aplicable a la produccion en general. Se
conocen generalmente como gastos indirectos de manufactura.

Coste marginal: incremento del coste total al aumentar una unidad la cantidad producida.

Coste de materias primas y otros aprovisionamientos: son los costes de los insumos utilizados en
los procesos productivos, como son la propia materia prima, los envases, embalajes, combustibles,
etc.

Costes operativos: son los relacionados con el proceso de produccion.

Costes del periodo: a diferencia del caso anterior, no son inventariables porque se considera que se
consumen en el propio periodo en el que se producen.

Costes de preparacion de la produccion: son los necesarios para que la empresa pueda producir su
primera unidad de producto o iniciar su actividad.

Costes de personal: relacionados con el coste de la mano de obra, como los salarios, seguros
sociales, dietas etc.

MANUALES PRACTICOS DE LA PYME

;COMO CALCULAR COSTES Y ELABORAR PRESUPUESTOS?

S



Coste de produccion: valoracion monetaria de los gastos incurridos y aplicados en la obtencion de un
bien. Incluye el coste de los materiales, mano de obra y los gastos indirectos de fabricacion cargados
a los trabajos en su proceso. Se define como el valor de los insumos que requieren las unidades
economicas para realizar su produccion de bienes y servicios. Se consideran aqui los pagos a los
factores de la produccion: al capital, constituido por los pagos al empresario (intereses, beneficios,
etc.); al trabajo, pagos de sueldos, salarios y prestaciones a obreros y empleados asi como también
los bienes y servicios consumidos en el proceso productivo (materias primas, combustibles, energia
eléctrica, servicios, etc.).

Coste de producto: son los que pueden ser relacionados con la compra o produccion de productos
para su venta. Estos costes son inventariables hasta el momento de su venta.

Costes progresivos: a diferencia de los costes proporcionales, en los costes progresivos la variabilidad
es mas que proporcional y su valor aumenta con el volumen de produccion.

Costes proporcionales: son los que varian de forma proporcional con el nivel de actividad.
Coste total: cantidad total que debe pagar una empresa por sacar su produccion al mercado.

Coste real: esta constituido por el conjunto de gastos efectivamente incurridos por la empresa o
unidad organizativa en determinado periodo de tiempo. Comprende los gastos ocasionados para
garantizar la produccion de bienes materiales y servicios prestados expresados en forma monetaria
y que incluye fundamentalmente el valor de los objetos de trabajo insumidos, el trabajo vivo
expresado como salario y los gastos relacionados con la depreciacion de los activos fijos tangibles.

Costes relevantes: son los que cambian de acuerdo con la decision que se tome. Se conocen también
con el nombre de costes diferenciales.

Costes semifijos: son los que varian al pasar la produccién de un determinado limite y se mantienen
constantes hasta que la produccion alcanza un nivel de produccion determinado.

Costes semivariables: son los que estan formados a la vez por una parte fija y otra variable.

Costes servicios exteriores: son los costes relacionados con los suministros (electricidad, agua, gas,
etc.).

Costes variables: son los costes que varian positivamente con la cantidad producida.

Coste variable total: es el que resulta de multiplicar el coste variable unitario por la cantidad de
productos fabricados o servicios vendidos en un periodo determinado, sea éste mensual, anual o de
cualquier otra periodicidad.

Coste variable unitario: es el coste que se asigna directamente a cada unidad de producto.
Comprende la unidad de cada materia prima o materiales utilizados para fabricar una unidad de
producto terminado, asi como la unidad de mano de obra directa, la unidad de envases y embalajes,
la unidad de comision por ventas, etc.
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D

Demanda: relacion entre el precio de un bien y la cantidad demandada, ceteris paribus.

Depreciacion: disminucion del valor de un bien como consecuencia de diferentes motivos, desgaste
o deterioro fisico, obsolescencia, paso del tiempo, cambios de gustos, etc.

Departamento: division administrativa en una empresa.

Desembolso: es la entrega de los fondos del préstamo a los prestatarios estudiantes o a los padres
prestatarios. El término desembolso en el proceso de consolidacion se refiere a los pagos que se
hacen a los acreedores o titulares de los préstamos que se estan consolidando.

E

Economias de escala o rendimientos crecientes a escala: propiedad por la cual el nivel de
produccion aumenta en mayor proporcion que el aumento de los factores. Las economias de escala
reducen el coste total medio conforme se incrementa la cantidad de produccion.

Economias de experiencia: a medida que una empresa acumula experiencia en la produccion de
un producto o servicio, existe la oportunidad de reducir los costes. Las economias de costes de la
experiencia provienen de “aprender haciendo”.

Equilibrio: situacion en la que no existe ninguna tendencia al cambio porque se cumplen los planes
de compra y venta de demandantes y oferentes, de modo que el mercado se vacia.

Escandallos de costes: desagregacion del coste de un producto.

Estandarizacion: es la redaccion y aprobacion de normas que se establecen para garantizar el
acoplamiento de elementos construidos independientemente, asi como el repuesto en caso de ser
necesario, la calidad de los elementos fabricados y la seguridad de funcionamiento.

Externalizacion: es el proceso economico en el cual una empresa determinada mueve o destina los
recursos orientados a cumplir ciertas tareas a una empresa externa por medio de un contrato. Esto
se da especialmente en el caso de la subcontratacion de empresas especializadas.

F

Flete: precio del transporte maritimo de los bienes comprados.

G

Garantia: es un negocio juridico mediante el cual se pretende dotar de una mayor seguridad al
cumplimiento de una obligacion o pago de una deuda.

Gasto: es la partida contable que disminuye el beneficio o aumenta la pérdida de una entidad.

La diferencia principal con el término coste es precisar que hubo o habra un desembolso financiero
(movimiento de caja o bancos). Podemos representar como gasto el pago de los servicios de
suministro eléctrico y como coste, el deterioro gradual que tendran los muebles de nuestro hogar,
aunque no habra desembolso financiero por ello.
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Impuesto: es una clase de tributo (obligaciones generalmente pecuniarias en favor del acreedor
tributario) regido por Derecho publico. Se caracteriza por no requerir una contraprestacion directa
o determinada por parte de la Administracion (acreedor tributario). Surge exclusivamente por la
“potestad tributaria del Estado”, principalmente con el objeto de financiar sus gastos.

Inflacion: aumento constante y generalizado de los precios. Es uno de los principales males de una
economia, ya que supone una pérdida de capacidad adquisitiva para los perceptores de rentas y una
menor competitividad en los mercados exteriores.

Ingreso: cuando el ingreso proviene de actividades productivas, se puede clasificar en varios tipos:
« Ingreso marginal: generado por el aumento de la produccion en una unidad.

» Ingreso medio: ingreso que se obtiene, en promedio, por cada unidad de producto vendida;
es decir, es el ingreso total dividido entre el total de unidades vendidas.

« Ingreso del producto marginal: ingreso generado por la utilizacion de una unidad adicional
de algin factor de produccion (trabajo, capital..) por ejemplo, la utilizacion de un trabajador
mas, etc.

Input: término de origen inglés que puede traducirse por “entradas”.

Intereses: es un indice utilizado para medir la rentabilidad de los ahorros o el coste de un crédito.
Se da en porcentaje.

Insumo: es un bien consumible utilizado en el proceso productivo de otro bien.

Inventarios: stock o existencias de materias primas, productos intermedios y finales mantenidos por
las empresas.

Inversion: es el acto mediante el cual se cambia una satisfaccion inmediata y cierta por una
esperanza, que se adquirira a cambio de una adecuada compensacion y de la que depende el bien
en el que se invierte. La inversion se hace con la esperanza de una recompensa en el futuro. La
inversion se refiere al empleo de un capital en algin tipo de actividad o negocio con el objetivo de
incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste en posponer al futuro un posible consumo.

J

Just in time: gestion de operaciones de origen japonés, mediante la cual se adopta la filosofia de
cero inventarios (stock): el material necesario es entregado “justo a tiempo”.

L

Logistica empresarial: cubre la gestion y la planificacion de las actividades de los departamentos de
compras, produccion, transporte, almacenaje, manutencion y distribucion.

M

Margen: beneficio entre el precio de coste y el de venta.
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Margen bruto: diferencia entre ingresos y coste variable. Por tanto, no se incluyen los gastos de
estructura ni financieros.

Margen de contribucién: es la diferencia entre el precio de venta y el coste variable unitario.
Mercaderia: cosa vendible. Mercancia.
Mercado: grupo de compradores y vendedores de un determinado bien o servicio.

Cualquier mecanismo o sistema que permita poner en contacto a compradores y vendedores de un
mismo bien o servicio para la realizacion de intercambios voluntarios.

N

Necesidad: para una persona es una sensacion de carencia unida al deseo de satisfacerla. Ejemplo:
sed, hambre, frio, afecto, logro, realizacion, poder, etc. Las necesidades son inherentes en el ser
humano.

o

Oferta: relacion entre el precio de un bien y la cantidad que del mismo estan dispuestos y pueden
ofrecer los productores, ceteris paribus.

Objetivos: metas o logros que se pretenden conseguir en una empresa y cuya medida de consecucion
sirve para valorar el rendimiento alcanzado.

Orden de compra: documento comercial utilizado para solicitar el suministro de bienes o servicios
a cambio de un pago.

Output: término de origen inglés que puede traducirse como “salidas”.

P

Pago: salida de dinero en nuestra tesoreria.
Pérdida: es la carencia o privacion de lo que se poseia.

Periodo: intervalo de tiempo necesario para completar un ciclo repetitivo o simplemente el espacio
de tiempo que dura algo.

Planificacion: acciones llevadas a cabo para realizar planes y proyectos de diferente indole.

Precio: es el valor monetario asignado a un bien o servicio. Conceptualmente, se define como la
expresion del valor que se le asigna a un producto o servicio en términos monetarios y de otros
parametros como esfuerzo, atencion o tiempo, etc.

Precio de equilibrio: precio al que se igualan cantidad demandada y cantidad ofrecida, vaciandose
el mercado.

Presupuesto: documento o informe que detalla el coste que tendra un servicio en caso de realizarse.
El que realiza el presupuesto se debe atener a él y no puede cobrarlo si el cliente acepta el
servicio.
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Proceso: es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden (alternativa o
simultaneamente) con un determinado fin. Un proceso productivo consiste en transformar entradas
(insumos) en salidas, (bienes y/o servicios) por medio del uso de recursos fisicos, tecnoldgicos,
humanos, etc.

Productividad: incremento o disminucion de los rendimientos finales en funcion de los factores
productivos.

Promocion: actividad que tiene como fin el dar a conocer o hacer sentir la necesidad de un
producto.

Promocion de ventas: accion comercial cuyo objetivo es incrementar las ventas de un producto o
servicio a corto plazo, ofreciendo mejores condiciones que las de las habituales.

Proveedor: el que nos suministra productos o servicios

Publicidad: promocion de ideas, productos o servicios, cuyo objetivo es lograr la atencion del piblico
al que esta dirigido.

Punto muerto: se denomina punto muerto o umbral de rentabilidad de una empresa, al volumen
de ventas que proporciona un beneficio cero, es decir, unos ingresos totales iguales a los costes
totales en los que la empresa incurre. A partir de este punto, el incremento de las ventas origina un
beneficio, mientras que, por debajo de ese punto, la empresa ocasiona pérdidas.

R

Rentabilidad: se refiere a obtener mas ganancias que pérdidas en un campo determinado.

S

Semovientes: bienes consistentes en animales o ganado de cualquier género.

Stock: la cantidad de bienes que dispone una empresa. Este término se utiliza generalmente para
referirse a los productos almacenados.

Suministro: es la actividad econdmica encaminada a cubrir las necesidades de consumo de una
unidad econdmica en tiempo, forma y calidad.

T

Tasa de retorno: la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o
VPN) es igual a cero. El VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas
las cantidades futuras al presente.

U

Unidad de coste o de obra: es una unidad de medida que nos permite medir los costes de
produccion, la ocupacion e imputar los costes de cada centro de coste o seccion.
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