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1 INTRODUCCION

LinkedIn es la plataforma social mds veterana de las actualmente con mayor
nUmero de usuarios en el mundo: nacid en diciembre de 2002, aungue su lan-
zamiento oficial no llegd hasta mayo de 2003. Facebook veria la luz mdas de
un ano después, en febrero de 2004, y Twitter echd a andar en marzo de 2006.
Su vocacidén pionera precedid a ofra redes ya en desuso o casi extinguidas,
como My Space, creada en agosto de 2003, o Second Life, lanzada en junio
de 2003.

Pero aun asi, Linkedin es también una de las plataformas mds desconocidas
en materia de marketing corporativo, quizds por su cardcter especializado y su
orientacion profesional, que hace que haya quien aun la perciba como la red
social de busqueda de empleo. Nada mas lejos de la realidad.

Este ebook nace con la intencidn de servir de orientacion a pequenas, medianas
y grandes companias solbre cémo obtener el mdaximo rendimiento de Linkedin en
el marco de su estrategia de marketing. Estd especialmente dirigido a:

UEmprendedores que necesitan impulsar su nuevo proyecto empre-
sarial y aprovechar al méximo para ello las sinergias de los medios
online.

CResponsables de pequenas y medianas empresas que, a pesar de
disponer probablemente de recursos limitados en materia de marke-
ting, buscan explorar nuevos canales y beneficiarse de la experiencia
previa de las mds grandes.

ODirectivos de marketing de companias y mulfinacionales interesados
en conocer las acciones de sus homaologas para avanzar en su pro-
pia estrategia.

UGerentes de centros educativos y academias que buscan abrir nuevas
vias de comunicacion con su comunidad de alumnos y docentes.
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CIResponsables de social media y community managers de empre-
sas, sea cual sea su tamano, que necesitan conocer a fondo todas
las opciones, formatos y alternativas posibles de cada red social,
para integrarlas en el mix de marketing online.

UEstudiantes de marketing con inquietud por profundizar sus conoci-
mientos en este campo.

En “LinkedIn para empresas: claves y estrategias para sacarle el maximo partido
en marketing corporativo” encontrards:

OTodas las pautas para crear y lanzar con éxito una pdgina de empre-
sa, producto o universidad en LinkedIn, asi como un grupo corporati-

VO O una campana de publicidad.

CMas de 45 casos practicos de pequenas, medianas y grandes empre-
sas en LinkedIn, fanto espanolas como de ofros paises.

OTutoriales paso a paso para empezar desde cero y sin necesidad de
conocimiento previo, y culminar el proceso con éxito.

OConsejos concretos sobre qué errores no cometer, y cdmo hacerlo
bien, en LinkediIn.

CRecursos e ideas para instrumentar la estrategia de marketing en
LinkedIn sin inversion presupuestaria, si se carece de ella.

OMaterial adicional en audio, para complementar las explicaciones.

Bienvenido a este ebook: ha llegado la hora de sacarle el mdximo partido a Linke-
din en marketing corporativo.
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2_ MARKETING CORPORATIVO EN

LINKEDIN: ;POR QUE Y PARA QUE?

LinkedIn no es una red social, o al menos, no es sdlo eso: LinkedIn es la mayor
base de datos de profesionales del mundo, con mds de 313 millones de miem-
bros a 30 de junio de 2014. Su hegemonia supera con creces a los 60 millones
de usuarios inscritos en Viadeo, la red social profesional de origen francés, y a
los apenas 14 millones de Xing, su competidor aleman.

Seis de cada diez profesionales inscritos en Linkedin son de fuera de Estados Uni-
dos: en India tiene 26 millones de miembros, en Brasil mds de 17 millones, en Reino
Unido unos 16 millones, en Canadad casi 10 millones, en Francia 7,5 millones, en
México y Australia ronda los seis millones... Y su mercado de mayor crecimiento es
China, donde en febrero de 2014 lanzd una versidon en chino simplificado con el
benepldcito del gobierno local. En Espana, el impulso de Linkedin ha sido expo-
nencial: en abril de 2014 superd los seis millones de usuarios, tras acumular mas de
un millén de nuevos perfiles en el Ultimo ano. Mds de la mitad de los profesionales
cudlificados de Espana ya forman parte de Linkedin.

Y en LinkedIn hay, también, casi 4 millones de paginas de empresa, una de las for-
mulas que esta plataforma tiene establecidas para facilitar e impulsar la presencia
de las companias. Ahora bien, 3qué valor diferencial aporta Linkedin frente a otras
redes con mayor volumen de usuarios, como Facebook? Y lo que es mds: 3como
puede contribuir a la estrategia de social media y marketing corporativo?

Diferencias entre LinkedIn y otras redes socmles

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Linkedln es una red social profesional, integrada por miembros que buscan, a priori,
fortalecer sus contactos de negocio, y que son proclives a las comunicaciones
corporativas. Segun una encuesta publicada en Forbes en alboril de 2014, entre las
funciones mejor valoradas por los usuarios estan la posibilidad de buscary localizar
companias (mencionada en un 45,3% de los casos), y la opcidn de seguir paginas
de empresa para mantenerse informado de sus novedades (con un 41,4%).
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Es, ademds, el medio social mds utilizado por los profesionales con capacidad
para fomar decisiones empresariales. Un estudio realizado en 2013 por Forrester
Research entre directivos de Estados Unidos y Europa reveld que el 26% de los
decision makers utilizaba Linkedln con objetivos eminentemente de negocio,
frente el 2% que se decantaba por Facebook para esa finalidad, el 6% de Twit-
tery el 4% de Google Plus.

Todo ello hace que LinkedIn se diferencie del resto de redes sociales en varios
aspectos:

EL CONTEXTO

) Estamos en un enftorno Business fo Business (B2B), frente al Business to
Consumer (B2C) que predomina en Facebook y Twitter. La comuni-
dad es aqui mds receptiva a la informacion generada por empresas.

LAS OPCIONES DE SEGMENTACION DEL PUBLICO OBJETIVO

) En LinkedIn se puede segmentar los mensajes segun la experiencia y
la antigledad laboral de los usuarios, el sector empresarial, la funcion
que desempenan, el tamano de la empresa... Ademds de por su ubi-
cacién geogrdfica, por supuesto. Nada que ver con las caracteristi-
cas sociodemogrdficas que proporciona Facebook nilas opciones de
segmentacion de anuncios por perfiles o palabras clave de Twitter.

EL TIPO DE COMUNICACION
Md&s corporativa, mds cenfrada en el negocio, mds orientada a es-
trategia y resultados.

EL VALOR DE LA RECOMENDACION

) En Linkedin no existe el “Me gusta” de Facebook o el “Favorito” de
Twitter. El contenido, el conocimiento y la informacion se comparte y
se “recomienda”: pequeno matiz que marca una gran diferencia.
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5 Motivos para integrar Linkedin y marketing c:orporahvo

ooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

REFORZAR LA EMPRESA ANTE SUS STAKEHOLDERS

Inversores, accionistas, clientes, proveedores, socios, empleados,
distribuidores y prescriptores forman parte del ecosistema corpora-
tivo. No importa el sector en el que ésta opera, si se dedica al gran
consumo o a la industria: siempre tendrd un entorno profesional al
que dirigirse.

CAPTAR Y FIDELIZAR CLIENTES Y PARTNERS

Sobre todo, si su actividad es B2B, pero también si se dedica al B2C:
agentes, distribuidores, comerciales, franquiciadores y licenciatarios
(actuales y potenciales) estdn en LinkedIn.

GENERAR LEADS CUALIFICADOS
Porque en LinkedlIn, los criterios de segmentaciéon son diferentes al
resto de redes sociales.

POSICIONAR LA EMPRESA
Y ante un enforno profesional con elevada capacidad de decision
en el dmbito de los negocios.

POTENCIAR LA COMUNICACION INTERNA Y LA CAPTACION DE TALENTO
Porque la generacién de comunidad y la captaciéon de profesiona-
les no sélo puede desarrollarse entre usuarios externos a la empresa:
también el marketing interno es esencial.

Los criterios de segmentacién en Linkedin
son diferentes al del resto de redes sociales,
y la capacidad de sus miembros para
tomar decisiones empresariales, mayor
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Lo que tu empresa NO debe hacer en Lmkedln

LinkedIn es una plataforma en constante evolucion y ampliacion del catdlogo
de productos y servicios para empresas, aunque sus novedades suelen tener me-
nos impacto en los medios de comunicacién que las de sus competidores. De
hecho, cabe recordar que Linkedin salid a Bolsa un ano antes que Facebook, en
mayo de 2011, y el dia de su estreno cerré con una subida de las acciones del
130%, mientras que la Red de Zuckerberg, que protagonizd la que se calificd
como “la mayor salida a Bolsa de una empresa de Internet”, apenas registrd
una subida del 0,97% el primer dia.

Potenciar el marketing de contenidos es una de las apuestas de esta red so-
cial, que en 2013 integrd Pulse, un lector social de noticias que ofrece conteni-
dos personalizados para cada usuario, y en julio de 2014 adquirid la empresa
de marketing B2B Bizo, entre ofras muchas acciones. Pero para integrar ade-
cuadamente LinkedIn en la estrategia de marketing de nuestra compania, es
imprescindible no caer en estos errores:

|Q CREAR UN PERFIL USUARIO

Los perfiles de usuario son para personas, con su foto, nombre, apellidos
y curriculum vitae. No sélo no es el formato establecido por Linkedin
para las empresas: genera malaimagen y denota poco conocimiento
de estared, lo que perjudica a la compania en lugar de impulsarla.

lQ CREER QUE “NO ES PARA PYMES”

Un estudio realizado en 2013 por Wall Street Journal entre mds de
800 pymes reflejo que el 41% de las pequenas y medianas empre-
sas apostaba por Linkedin como herramienta con mayor potencial
para su negocio, con gran diferencia frente al resto. Youtube apa-
recia en segundo lugar, con un 16%, seguido de Facebook (14%)
y Twitter (3%). Ademds, las pdginas de empresa de LinkedIn (que
son gratuitas) posicionan muy bien en los resultados orgdnicos de
Google, lo que beneficia especialmente a las pymes con escasos
recursos para invertir en marketing online.

LINKEDIN PARA EMPRESAS — Maria Lazaro Avila m




|Q PENSAR QUE LINKEDIN SOLO SIRVE PARA CULTIVAR MARCA PERSONAL
Ni mucho menos. Las principales empresas del mundo estan ahi. Y
la tuya, a partir de ahora, también.

'Q TRASLADAR EL MODELO DE COMUNICACION DE OTRAS REDES

LinkedIn no es Facebook ni Twitter ni Google Plus. Requiere una es-
trategia de marketing de contenidos y una planificacion diferencial,
por las caracteristicas del publico objetivo.

'Q BUSCAR RESULTADOS A CORTO PLAZO

No nos enganemos: ni en Linkedln, ni en ninguna otra red social es
posible obtenerresultados a corto plazo. Es necesario ser constante,
analizar el entorno vy los resultados, y evolucionar.

|Q NO ESCUCHAR NI MONITORIZAR

En las aportaciones a los grupos, en los comentarios que escriben
en las pdginas de empresa, en las actualizaciones de sus perfiles
personales... Los profesionales que participan de forma activa en
LinkedIn pueden estar hablando de tu marca y la marcha de tu
compania, o de tu competencia. 3Te lo vas a perdere

'Q DESCUIDAR LA IDENTIDAD DIGITAL DE SUS DIRECTIVOS

Y del resto de los empleados: son el capital humano de la empresa, y
pueden contribuir a construir (o destruir) reputacion corporativa. Cada
vez es mas frecuente incluir en el programa de un evento la direccion
web del perfil en LinkedIn de los participantes. Ademds, el perfil de
LinkedIn también suele estar entre los primeros en aparecer en los re-
sulfados de Google cuando alguien busca a una persona en Internet.
Por no hablar de la importancia de que los empleados contribuyan
de forma activa, ejerciendo sus respectivos roles en su empresa, en los
debates y la generacion de contenidos en Linkedin.

Y ahora, gestds listo para empezar? Descubre codmo puedes construir marca y
comunidad en LinkedIn orientada a resultados.
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3_ COMO CONVERTIR LA PAGINA DE

EMPRESA EN EL EJE DE LA ESTRATEGIA
DE MARKETING DE CONTENIDOS

Casi 4 millones de empresas de todo el mundo disponian de pdgina en LinkedIn
en agosto de 2014. Encabezaba el ranking de sedes Estados Unidos, con mas
de 882.000 companias, seguido de Reino Unido (casi 220.000) y Paises Bajos
(unas 130.000 companias), lo que denota el arraigo que esta red social posee
ya en el tejido empresarial europeo.

No sélo las grandes companias han creado pdgina en Linkedin, al contrario:
la mayoria de las empresas con pdagina, casi 1,5 millones, tiene menos de 10
empleados, y mds de 750.000 posee entre 11 y 50 trabajadores en su plantilla.
Las pymes son en realidad las grandes protagonistas. Sélo poco mds de 1.300
organizaciones con pdagina en esta red social cuentan con una plantilla supe-
rior a 10.000 personas, si bien es cierto que, como es légico, las pdginas con
mayor volumen de seguidores corresponden a firmas de gran tamano: IBM es
la entidad con mds seguidores, nada menos que 1,9 millones. Microsoft (1,8
millones), HP (1,7 millones), Accenture (1,5 millones) y Oracle (1,16 millones) le
siguen en la lista, todas ellas pertenecientes al sector de servicios y tecnologias
de la informacion, uno de los de mayor relevancia en Linkedin.

2Son muchos o pocos seguidorese 3Ofrece Linkedln mucho o poco potencial
para generar comunidad? La respuesta sélo puede plantearse contextualizan-
do los datos: mientras que en LinkedIn IBM atfrae a casi 1,9 millones de profe-
sionales, su pdgina oficial de Facebook apenas cuenta con 355.000 fans, y en
Twitter la cifra ronda los 111.000. Sin embargo, Microsoft contrapone sus 1,8 mi-
llones de seguidores en LinkedIn a los mds de 5,3 millones de fans en su pdgina
verificada de Facebook, y HP ronda los 3,5 millones de “Me gusta” en La Red
de Zuckerberg. sLa clave? Independientemente de la estrategia desarrollada,
operar exclusivamente en entorno B2B o sumar también negocio B2C condi-
ciona el potencial de puUblico objetivo vy, por lo tanto, el alcance.
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En Espana, la cifra de empresas con pdgina en Linkedin ha pasado de 59.700
en octubre de 2013 a unas 71.300 en agosto de 2014, lo que implica un notable
crecimiento de casi el 20% en menos de un ano. Su perfil sigue el patron mun-
dial: la mayoria, mds de 38.500, son pequenas empresas de menos de 10 em-
pleados, y los sectores de servicios y tecnologias de la informacion, marketing
y consultoria de estrategia y operaciones son los mds representados.

De catdlogo estdtico a generadoras de comunldqd

LinkedIn lanzé las pdginas de empresa en noviembre de 2010 como un escapa-
rate social en el que éstas pudieran mostrar sus productos y servicios, para que
los profesionales tuvieran la oportunidad de recomendarlos. La intencidon subya-
cente era facilitar que los usuarios pudieran tomar decisiones en funcion de las
valoraciones realizadas por su red de contactos y sus expertos de confianza.

Las pdaginas contaban al principio con tres pestanas:
O Inicio: con la descripcion de la empresa.

O Productos y servicios: en la que mostrar el catdlogo, con la posibili-
dad de incluir descripcion, imagen, video, pagina web de destino,
ofertas, etcétera. Y la opcidn de que otros usuarios de LinkedIn los
recomendaran.

O Empleo: donde la compania podia hacer publicas sus ofertas de
trabajo.

Incorporaban, ademds, el botdn de “Seguir” para que cualquier profesional in-
teresado pudiera estar al tanto de las novedades de la entidad, aunque en la
prdctica estas novedades se reducian a las ofertas de empleo o las nuevas incor-
poraciones a la plantilla, y la posibilidad de interactuar con la pdgina era nula.
Se trataba, pues, de un “escaparate social”, pero con poca opcidn de socializa-
cion y una presentacion bastante sobria.
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En octubre de 2011 LinkedIn dio un paso adelante con el lanzamiento de una
nueva funcion: la publicacion de actualizaciones con novedades corporati-
vas, noticias y cualquier otra informacidén relevante para la organizacién. Se
acabaron las paginas estaticas, bienvenida la interrelacion con esa comuni-
dad de seguidores hasta entonces prdcticamente pasiva, y que a partir de ese
momento podia también recomendar, compartir y comentar las novedades
de la compania. La capacidad para dinamizar a los seguidores dio un nuevo
sentido alas pdaginas de empresa.

Un ano después, en septiembre de 2012, llegd el primer cambio relevante en el
diseno: la inclusidon de una imagen de cabecera similar a la que por entonces
ofrecia Facebook y acaba de implantar también Twitter. La nueva imagen
de portada dio pie al enriquecimiento del branding corporativo, con la intro-
duccidn de mensajes, lemas y conceptos, y a la aplicacion de acciones de
marketing y cuasi publicidad display, al poder transformar el encabezado en
un auténtico banner. En la pestana de productos y servicios se daba también
la opcidn de anadir un carrusel con hasta un mdximo de tres fotografias con
enlace directo a una landing page externa a Linkedin.

Quedaba, sin embargo, un asunto pendiente: el de las métricas. Las Unicas
que el administrador de la pagina podia valorar era el resultado de las actuali-
zaciones, segun su numero de impresiones, clics, inferacciones y porcentaje de
participacion. El escollo quedd solventado en agosto de 2013, cuando LinkedIn
anadidé una nueva pestana de “*Analitica”, con datos mds detallados.

La capacidad para dinamizar a los
seguidores con novedades y publicaciones,
y transformar la imagen de cabecera

en un banner publicitario, potencian las
posibilidades de marketing en las paginas
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En esta sucesion de cambios con periodicidad casi anual, 2014 no ha sido una
excepcion: en abril LinkedIn suprimio la pestana de productos y servicios de las
pdginas de empresa, ofreciendo la alternativa de trasladar esa informacion a
pdginas de producto independientes, las denominada Showcase Pages con
caracteristicas y funciones diferentes.

Las pdaginas de empresa de LinkedIn son, asi pues, un servicio en constante
evolucidon con una frayectoria clara: su potenciacion como herramienta de
generacion de comunidades B2B y el desarrollo del marketing de confenidos
corporativo. Cualquier transformacion futura seguird, es mdas que previsible,
esta misma senda.

Se trata, ademads, de pdaginas web publicas que cualquier internauta puede
visitar y consultar, ya sea o no miembro de LinkedIn, y que posicionan entre los
primeros resultados orgdnicos en una busqueda de Google: una alternativa
o complemento perfecto para pequenas empresas con escaso presupues-
to para marketing online o incluso sin web ni blog. Su pdgina de empresa en
LinkedIn serd no sélo su tarjeta de presentacion en Internet, sino tfambién su es-
caparate virtual, su blog corporativo y su plataforma 2.0 de captacion, fidelizo-
cion y dinamizaciéon de clientes. Y todo ello, sin invertir en servicios de creacion
de webs, ni alojamiento en servidores, ni contratacion Premium en LinkedIn: las
pdginas de empresa son totalmente gratuitas.

Las pdginas de empresa posicionan muy
bien en Google y son una alternativa

para pymes con escaso presupuesto de
marketing online, o sin web ni blog. Cualquier
internavta puede visitarlas, y son gratis
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4 Pasos previos, antes de empezar

------------------------------------------------

Como en toda estrategia de marketing, la creaciéon de una pdgina de empre-
sa en LinkedIn deberd estar precedida de una clara definicion de objetivos,
identificacion del publico objetivo sobre el que se desea impactar, planifica-
cion de acciones y programacion de un calendario editorial.

Y ademds, en el caso de las pdginas de empresa de LinkedIn, conviene:

ANALIZA A LA COMPETENCIA

sEstan presentes ya en LinkedIin2 3Como es su in
pdgina y qué contenidos publican? zCudntos o Pel  Red
seguidores tienen2 3Consiguen generar respues-

ta e interacciones? 3Como podemos aportar un

Todos

) ) ) -
valor diferencial frente a ellose Para realizar una Empresas

Mas

buUsqueda en LinkedIn de companias de nuestro | E— ]
sector, basta con ir al apartado de “Busqueda de Oportunidadesde =
empresas” y seleccionar pais y sector de activi- - T
dad: nos mostrard las pdginas que ya ha desarro- Sate :

llado nuestra competencia en Linkedin.

Apartado “BUsqueda de
empresas” de Linkedin.

»

DEFINE LA PROYECCION INTERNACIONAL

El nombre vy la descripcion de la pdgina de empresa puede apa-
recer en hasta 20 idiomas diferentes, manteniendo siempre uno de
ellos como opcidn predeterminada. Cuando los miembros acce-
den a la pdaginag, ven la informacion en el idioma de su interfaz o,
en caso de no existir descripcion en ese idioma, en el elegido como
predeterminado. Una opcidén muy interesante para empresas con
proyeccion internacional que operan en varios paises.
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DECIDE LA ESTRUCTURA DE FILIALES

Si nuestra empresa cuenta con filiales dentro o fuera de Espana,
squeremos crear una pdgina para cada una, o preferimos centra-
lizar la comunicacion? Todo dependerd del modelo de gestion de
cada compania. El Unico requisito que LinkedIn establece es que de-
bes usar un dominio de correo electronico Unico cuando crees una
nueva pdagina de empresa. Si una filial no tiene su propio dominio de
correo electrénico, se puede incluir el nombre y la informacion en la
seccion "Descripcion” de la pagina de la sociedad matriz.

-/ Iberdrola L ¢ Iberdrola R bl
IBERDROLA IBEROROLI. erdrola Renewables

Inicio. Inicia

Con sede en Bilbao (Espafia), lberdrola es una compaiiia privada de Ambito global, con una experiencia Iberdroia Aenewables, LLC is leading the transformation to a competitive, clean energy future. The
forfada a lo large de méds de 150 afos de historia, que cuenta con alrededor de 30.000 campany & the U.S. renewable enesgy division of parent compary IBERDROLA, S A, an anergy
empleados... ve: mas ploneer... ver mas
Actualizaciones recientes Actualizaciones recientes
Iberdrola La tarcera edicidn do nuestro programa de voluntariado corporatvo 'lherdrola Saa Paulo 2.0 Iberdrela Ronewables Do you nave a story about wind energy? Enter our #WnylCare photo and video
cantinda avanzando. El pasado fin de semana, nuestros voluntarios trabajaron duro para meforar las contest and share why you care about wind energy. hitp /vt lyf uH|ZoV Iberdrola Aenewables strives to
instaiacicnas del Instilwto Eleklre, en la localidad de... mas protect the environment and its natural habitats, Watch hera as ... mas

3° Edicién: CAMPINAS 2014

volumariadocorporativo-lberdrole-gsopaulo.com + Me parece

" . . i

f f

Pdginas en LinkedIn de la compaiiia Iberdrola (izquierda) y su filial Iberdrola Renewables (derecha).

IDENTIFICA AL PUBLICO OBJETIVO

sTienen nuestros clientes, dis-  FEE————— Qe
[l Personas

TrlbUld ores, proveedores, e-]-_ Ermploos Blsqueda avanzada de gente

Palabras clave Relacion

cétera, perfil en Linkeding La |

“BUusqueda avanzada de gen- | == -

te” nos permitird averiguar si o e

Empresa
Empresa antariar

los profesionales afines a nues- e

Universidad Centro de estudios
Tamaiio da la ampresa
\gioma dal podil

tra actividad son miembros de

Ubicado en o cercade: 3

LinkedIn, y valorar qué tama- | =

Espaiia

Facha de incorporacion

Nno puede alcanzar la comuni- | ===
Rastablecar

dad de nuestra pagina.

Apartado “BUsqueda avanzada
de gente” de LinkedIn.
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Como crear y gestionar la pagina de empresa

Para crear una pdgina de empresa en LinkedIn necesitas tener un perfil perso-
nal con tu nombre y apellidos reales, en el que figures como empleado actual
de dicha empresa y tu puesto de trabajo aparezca en la seccion “Experien-
cia” de tu perfil, y que esté vinculado a la cuenta de correo electréonico de tu
compania (no sirven dominios de email de Hotmail, Gmail, Yahoo, etcétera).

sListo para empezar? Sigue estos pasos:

ANADE LA EMPRESA EN LINKEDIN

) La funcidn “Anadir una empresa” se encuentra en:
https://www linkedin.com/company/add/show. Debes incluir el nom-
bre de la compania y tu direccion de correo electronico corporativo.

in Buscar empresas

Inicio Perfil Red Empleos Intereses
Pagina de empresas Siguiendo

Anadir una empresa

Las paginas de empresa ofrecen informacion pdblica sobre cada empresa en Linkedin. Para
afadir una pagina de empresa, ingresa el nombre de la empresa y tu direccion de coreo
electrénico en dicha empresa. Sélo empleados actuales de la empresa podran crear una pagina
de esa empresa.

MNombre de la empresa:

Tu direccién de correo electrénico de la empresa:

O Verifico gue soy el representante oficial de esta empresa y que tengo el derecho de actuar
en representacion de mi empresa durante la creacion de esta pagina.

Apartado “Afadi una e
empresa” de Linkedin. Y o Cancelar

»
»

COMPLETA LOS DATOS

) Especifica el tipo de empresa, el tamano, la direccidon web, el sector al
que pertenece, su ano de fundacion y su ubicacion (puede incluirse
hasta un mdximo de cinco ubicaciones para las franquicias o firmas
con varias sedes/oficinas). Estos datos aparecerdn en los resultados
de busqueda de LinkedIn, a modo de resumen. Ademds, puedes in-
cluir también varias especialidades.
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CUIDA LA DESCRIPCION

) Puede tener hasta un mdximo de 2.000 caracteres y estar prepa-
rada en varios idiomas, en funcidon de la proyecciéon internacional
que hayas decidido para la pdagina. Es importante optimizar bien
la redaccion de este apartado para facilitar que aparezca en los
resultados de LinkedIn cuando otro usuario busque companias de
sus areas de interés. Ademdas, ten en cuenta que Google mostrard
como mdaximo poco mads de los primeros 150 caracteres de la des-
cripcion. La seleccion de palabras clave serd por tanto esencial.
Pero no redactes sdlo para los buscadores: la descripcion serd la
tarjeta inicial de presentacion de tu empresa, haz valer en ella lo
que la hace diferente y aquello por lo que destaca.

) PERSONALIZA LA IMAGEN
Incluye una imagen de cabecera representativa de tu empresa:

debe tener entfre 646 x 220 pixeles, y serd lo primero que vea el pro-
fesional de LinkedIn cuando visite la pagina, asi que cuanto mds im-
pactante sea, mejor. También debes incluir el logotipo, en formato
estandar (100 x 60 pixeles) o cuadrado (50 x 50 pixeles).

ANADE VARIOS ADMINISTRADORES

) Solo los administradores de la pdgina pueden editarla y publicar
actualizaciones en nombre de la marca. Para anadir a otro usuario
de Linkedln como administrador, debe ser previomente contacto
de primer grado del administrador de la pdgina. Cada pdgina pue-
de tener hasta un maximo de 50 administradores.

Es importante optimizar la descripcion para
facilitar que los usuarios de Linkedln encuentren
tu empresa al buscar temas de interés. Pero no
escribas sélo para el algoritmo: destaca qué
hace diferente a tu compania
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) PUBLICA ACTUALIZACIONES

Las actualizaciones configurardn el vinculo entre la pagina de em-
presa y sus seguidores, y serdn la clave en la estrategia de marke-
ting de contenidos. Pueden publicarse textos con un mdximo de
600 caracteres, enlaces a ofras webs y archivos de imagen, pdf,
power point, etcétera. LinkedIn permite fijar en la parte superior de
la pagina cualquier actualizacion sin limite de tiempo, una forma
de destacar el contenido mas relevante. También puede segmen-
tarse el publico objetivo, de forma que la actualizacion aparezca
en el feed de noticias de todos los seguidores o solo de aquellos
para los que se ha segmentado, segun el famano de la empresa
a la que pertenecen, su sector, funcion, antigiedad, ubicacion,
preferencia de idioma y si son empleados o no de la compania
propietaria de la pdagina.

GESTIONA LOS COMENTARIOS Y SEGUIDORES

) Los seguidores de la pagina pueden comentar las actualizaciones
y recomendarlas para compartirlas. Una buena dinamizacion de la
pdgina implica que la marca les responda y converse, aunque a
diferencia de Facebook y Twitter, no existe la opcidn de responder
individualmente ni incluir imagenes en las contestaciones. Linkedin
tampoco permite bloquear a un seguidor, aunque si borrar sus co-
mentarios si se considera necesario. Una pdgina de empresa tam-
pocCo puede seguir a ofra pdgina de empresa: los seguidores son
siempre perfiles personales de usuarios.

LinkedIn permite fijar en la parte superior de
la pagina cualquier actualizacion sin limite
de tiempo, para destacar el contenido mas
relevante, y segmentar los seguidores por
tamano de empresa, antigiedad, funcion...
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Como transformar la imagen de cabecera
en una herramienta de marketing

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Los 646 x 220 pixeles de la foto de cabecera pueden convertirse en un potente

elemento de imagen, promocidn y posicionamiento de la compania, y servir

para multiples objetivos: reforzar la mision de la empresa, apoyar el lanzamien-

to de un nuevo servicio o producto, complementar una campana... Ejercerd

también de elemento de bienvenida para los visitantes, asi que cuanto mds

potente y atractiva, mejor.

sComo optimizar el diseno de la cabecera para sacarle todo el partido? He

aqui algunos ejemplos:

&

&

POTENCIA LA VISION DE LA COMPANIA

Con un mensaje que plas-
me el lema corporativo,
aquello que la hace uUnica
y diferente en su sector, no
solo por lo que hace, sino
por como lo hace. Asi lo re-
fleja la multinacional espao-
nola de tecnologia e inge-
nieria GMV.

GMV

Inicio

PASSION FOR CHALLENGES

AN OPPORTUNITY
FOR INNOVATION

GMV traslada a Linkedin su visién corporativa de que

“detrds de cada necesidad, detrds de cada problema,

hay un reto y una oportunidad para innovar”.

COMUNICA UN REBRANDING O UN LANZAMIENTO

Nada mejor que una bue-
na foto para mostrar la nue-
va imagen de un producto
O su lanzamiento. De ello se
ha aprovechado la bode-
ga de la D.O. Rueda Cua-
tro Rayas, fundada en 1935,
que presenta su nueva ima-
gen en la cabecera.

Copatrolieges

Bodega Cuatro Rayas

Inicio

(6-’}«1("?5‘/?!)",’/‘”

La bodega Cuatro Rayas, fundada en 1935, acometié
en 2012 un cambio de identidad corporativa como
muestra de su afdn por innovar y reinventarse.
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PRESENTA EL CATALOGO DE PRODUCTOS

Sobre todo, sisuimageny el
packaging poseen un valor
claramente diferencial fren-
te ala competencia. Como
las botellas personalizadas
de lloveaceite, comercio-
lizadora y productora de
aceites con sede en Jaény
menos de diez empleados.

iloveaceite

LOVE

Inicio

de las seias de identidad de lloveaceite.

T La serie de botellas de aceite personalizadas son una

PROMOCIONA UN EVENTO EMPRESARIAL

@

Tanto si se frata de un even-
to organizado por la propia
empresa, o la participacion
en un certamen de un ter-
cero. La multinacional HP se
sirvié de su imagen de ca-
becera para promocionar
su encuentro HP Discover
2014 de Barcelona.

Hewlett-Packard

Inicio Empleo

|

@ Discover2014

Barcelona | 2-4 December

evento HP Discover 2014 que organizaba en Barcelona,

HP utilizé la imagen de portada para dar visibilidad a su
dirigido a clientes y partners de la compaiia.

PON EN VALOR EL EQUIPO HUMANO

Con fotos de los emplea-

dos, clientes, partners o

miembros de la comuni-
dad, en situaciones reales y
en su enforno cotidiano de
trabajo, para darles voz a
través de la imagen. La Uni-
versidad Complutense de
Madrid asi lo refleja en su

pdagina de Linkedin.

Universidad Complutense de Madrid

Inicio

in=o
La Complutense eres Ta

spe o 9

4

de portada con un mosaico de fotos de su comunidad

La Universidad Complutense ha compuesto la imagen
educativa, tanto profesores como estudiantes.
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é PUBLICITA UNA GAMA DE SERVICIOS
' Como si de un banner dis-

Crédito y Caucién

play se tratara, y a ser po-

Inicio

sible, con la forma de con-
tratacion bien clara. La
aseguradora espanola Cré-
dito y Caucion no ha duda-

do en incluir el teléfono de

teléfono de atencién al cliente, a modo de call to action.

. . Crédito y Caucién incluye en su imagen de portada el
atencion al cliente. T

é REFUERZA LA CAMPANA CORPORATIVA
' Con el lema que ejerza de

Dezigual. DESIGUAL

Inicio  Empleo

hilo conductor de las cam-

panas y el posicionamiento . A A AA A SR "Q

de marca de la compania. e @\ 00000G I
, . . I . ~ "_:

sQué mejor tarjeta de pre- % a VI ’és 4 \

sentacion2 Para Desigual,

el

7

su grito de guerra “La vida

T El lema corporativo de Desigual es “La vida es chula”.

es chula”.

é PROMUEVE LA CAPTACION DE TALENTO
' Sobre todo, si la identifica-

. . Gheenvescs Greenpeace
cion de candidatos es una

Inicio Empleo

de las prioridades de esa N

Want to change the world? \

entidad en LinkedIn. Este es | pbri comar b g

-----

el caso de la organizacion
sin dnimo de lucro Green-
peace.

T Greenpeace destaca en su pdgina de Linkedin la posi-

bilidad de desarrollar una carrera profesional en la ONG.

Los 646 x 220 pixeles de la foto de cabecera
son un potente elemento de imagen, promocién
y posicionamiento de la compaiia
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Con unaimagen y un claim
consistente con las comuni-
caciones de la compania a
través de todos sus canales.
La empresa espanola de
consultoria en innovacion
Opinno incluye ademds en
su portada los iconos socia-
les de las redes en las que
estd presente, asi como su

web corporativa.

&

Como una forma de reco-
nocer el valor que éstos fie-
nen para la organizacion
y promover la interaccion.
Si es con imagenes de los
propios empleados de la
firma, mejor. Asi lo hace la
multinacional Unilever.

&

Un mensaje que quizds no
sea el lema corporativo,
tal vez no responda a una
campana concreta, ni mu-
cho menos al lanzamiento
de un producto. Pero que
define lo que la empresa
quiere representar ante
sus clientes y stakeholders.
AqQui, Apple vy la inspiracion

en los pequenos detalles.

COMUNICA LA FILOSOFiA EMPRESARIAL

@ Opinno

WHEN IT GOMES T0 INNOVATION.
5 EVERY BUSINESS IS A STARTUP % &

i ! =T &

= = gl R
“Rewe® i

I‘_ 4 H ) s

opinno.com @ 0:! P in

Opinno aplica la metodologia de innovacién abierta y
desarrollo dgil a la transformacién de organizaciones.

DA LAS GRACIAS A LOS SEGUIDORES

4
@ Unilever
Urdlivme

Inicio Empleo

mds de un millén de seguidores.

T Unilever tiene en su pdgina de LinkedIn

TRANSMITE UN MENSAJE INSPIRACIONAL

Apple

Inicio Emplea

away cord, so that kids and laptops no longer

“There’s a person here who created a break-
go crashing to the floor”. Firmado: Apple.
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Como potenciar el marketing de
contenidos y dinamizar la comunldad

La clave en las pdginas de empresa de Linkedin estd en la publicacion de
informacion, noticias, informes y actualizaciones relacionados con la compa-
nia y el sector en el que opera, que resulten relevantes para los profesionales
interesados en ella y que generen interacciones y conversaciones entre 1os
seguidores y la marca.

Para ello es importante ser constante en la periodicidad de las actualizacio-
nes, preferentemente al menos una al dia (todo dependerd, claro estd, de
cada empresa). A diferencia de Facebook, los datos de analitica de LinkedIin
no incluyen informacién sobre cudndo estdn conectados los seguidores. No
obstante, LinkedIn asegura que las interacciones suelen generarse sobre todo
a primera hora de la manana, con un pequeno repunte al finalizar la jornada
laboral. Las actualizaciones con link pueden lograr hasta un 45% mds de inte-
racciones que las que no lo incluyen, aunque el texto que acompana al en-
lace es también determinante. Segun Linkedln, los post en los que se plantea
una pregunta a los seguidores obtienen hasta un 50% mds de comentarios.

2Qué tipo de contenido buscan y valoran mas los miembros de LinkedIn? Prin-
cipalmente, informacion Uil sobre su sector, tendencias de mercado y la evolu-
cion de la compania: resultados empresariales, proyectos de expansion, nuevas
lineas de actividad... Las promociones sélo despertardn atencion si aportan un
valor diferencial, y planteadas siempre en un contexto mdas amplio. En un entorno
B2B, el enfoque es también diferente: por ejemplo, en Facebook el Banco San-
tander promociona sus créditos al consumo, habla sobre las tarjetas prepago vy
ofrece consejos para comprar seguros en Internet; en Linkedln, informa sobre el
lanzamiento de sus Becas Capacitas para accionistas del banco, los resultados
trimestrales, patrocinios corporativos y proyectos de investigacion.

sCoOmo crear contenido que resulte relevante para la comunidad de Linkedin,
genere interés en los seguidores, promueva su participacion y les atraiga hacia
la empresa? Aqui tienes algunos ejemplos.
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é CONTENIDOS SEGMENTADOS POR PUBLICO OBJETIVO
' Sobre todo, sila compania opera en varios paises. Una excesiva seg-

mentacion puede resultar contraproducente y restar visibilidad a la

publicacién, pero si la pdgina de empresa cuenta con una masa

critica de seguidores en paises de diferente idioma, o con preferen-

cias idiomdticas significativas, convendrd segmentar el contenido

publicando el mismo post en varias lenguas.

NH Hotel Group We are proud to announce the international launch of our new premium brand, NH
Coliection, with the official opening of the Palazzo Barocei in Italy. During the presentation Federico
Gonzalez Tejera, the Group's CEQ, and José Maria Basterrechea, Managing Director of the Italian
Business Unit, stressed the importance of this new brand within the Group’s strategy for the years to
come. The NH Hotel Group currently has 23 NH Callection hotels between Argentina, Spain, ltaly, Mexico
and the Czech Republic and it Is expected to have 42 by 2015. menos

&

{ ‘$COLL| ‘)
A

¥

f

MNH Hotel Group Estamos orgullosos de anunciar la presentacion internacional de nuestra nueva marca
premium, NH Collection, con la inauguracitn oficial del NH Collection Palazzo Baroeci en Venecia, Italia
Durante la presentacién Federico Gonzélez Tejera, CEO de NH Hotel Group, y José Marfa Basterreches,
Director General de la unidad de negocio ialia, destacaron la importancia de esta nueva marca en ia
estrategia del grupo. Actualmente, NH Hotel Group tiene 23 hoteles NH Callection en Argentina, Espaiia,
Italia, México y Repdblica Checa, y se espera que para 2015 sean 42 los establecimientos de esta
Marca. meno

&

1 ?COLLL )_ro '

|

NH Hotel Group publica sus posts en espaiiol y en inglés, y genera recomendaciones y comentarios en ambos idiomas.

'é ESTADISTICAS VISUALES SOBRE EL SECTOR

Y con informacidén Util, que
pueda desvelar oportuni-
dades de negocio o pau-
tas del mercado. Esencial
es también responder a los
comentarios, aportando in-
formacion adicional: contri-
buird areforzar el posiciona-
miento de la entidad como
especialista en la materia.

ICEX Ultimos datos actualizados de la exportacitn espafiola (abril 2014): Ranking con los principales
paises de destino

LOS PRIMERQS 24 PAISES DE LA EXPORTACION ESPANOLA
St 37, a5 EX DOt LA IO

Destino de B5% de

Recomendar (101) Caomentar (5) Hace 1 mes

Belen Gonzalez, Lucia de Artaza Ibafiez y 99 personas mas

. Victor Monchao Ivars Where is China?

B ALBERTO ORDOBAS GAVIN 24 o mas bien 87
" R

ICEX Buenos dias, China ocupd en abril de 2014 el 117 puesto en el ranking de destino de
las exportaciones espanolas, con un valumen de ventas de 1,347 millones de euros entre

enero y abril de 2014, lo que representa un descenso de 0,9% frente al mismo periodo de

2013. En este enlace tengis informacion detallada: hitpu/iwww.icex.esficex/esinavegacion-superior
fpancramaglobalfen-cifrasindex.htm| mancs

cIX

ICEX publica estadisticas y graficos sobre el
sector exportador espanol, y responde a las
dudas de sus seguidores.

LINKEDIN PARA EMPRESAS — Maria Lazaro Avila




1®;

DOCUMENTOS PARA DESCARGAR PREVIO REGISTRO

Siempre, eso si, que se trate de contenido que responda alas nece-
sidades de los profesionales y potenciales clientes de la compania.
Ofrecérselo mediante descarga gratuita previo registro contribuird
a ampliar la base de datos con miembros cualificados y potenciard

la percepcidn de la empresa como experto en el sector.

HubSpot ofrece ebooks
sobre marketing on-

line y redes sociales de
descarga gratuita previo
registro. Para incentivar
las interacciones, plantea

HubSpot Did you know that using Google+ can get you more traffic from Google searches? That's right
— sharing a website page on Google+ immediately gets the page indexed on Google, and helps your
website rise in the rankings. Read more here:

Free Download: A Practical Guide to Improving SEO with
Google+
hubs.ly Download this guide to learn why Google+ is worth your
time, what the SEQ benefits are, & how to make the most of itin as
little time as possible.

una pregunta con solu-
cioén en el enlace.

Recomendar (51) - Comentar (2) - Compartir - Hace 4 dias

»

DESCUENTOS ESPECIALES PARA EVENTOS CORPORATIVOS
'6 Una forma de premiar la fidelidad del seguidor y facilitarle ademds
su participacion en una actividad profesional que previsiblemente
le resultard interesante, puesto que es seguidor de la empresa. E in-

centivar su participacion y captar nuevos datos de profesionales.

Dell Gain insights into key industry trends, exchange ideas and more at Dell World this faill Pre-register
now for buy-1-get-1-free passes: hitpu/dell to/1 kKABRpO [new link]

Dell World
7 14 Q

2014

Dell proporcioné en su
pdgina de LinkedIn una
entrada gratuita por
cada ticket comprado
para su evento profe-
sional Dell World 2014.

\

INFOGRAFIAS SOBRE EL AREA DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
contenido

&

Con

Kellogg Company "Should | Have Cereal Far Breakfast?” New infographic tells why breakfast cereal is a
great way to start the day.

visual que contri-
buya a sensibilizar
y promocionar el
negocio.

Kellogg publica infografias
sobre sus productos.

»
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é CITAS INSPIRACIONALES

' Para generar debate, reflejar la
vision de la compania y promo-
ver la adhesidon de los seguidores

e

Opinno Una gran verdad!

a través de la recomendacion. “Sacrificar la innovacion
para ahorrar costes

Opinno elabora imagenes con citas sobre
innovacién, emprendimiento y gestion empresa-
rial, que ejemplifican su visién de los negocios.

es como parar el reloj para ahorrar
tiempo

@ 0PINND

»
»

6 ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
' Para difundir la estrategia de responsabilidad social corporativa en-

tre los distintos stakeholders de la compania, demostrar cudles son

sus Aareas de interés (mds alld de los resultados econdmicos) y po-

tenciar su reputacion.

Repsol da en su pdgina
creciente visibilidad a sus
programas de RSC.

»
>

Repsol Promovemos la sensibilizacion sobre la violencia de género dentro del marco de la iniciativa
*Empresas por una sociedad libre de violencia de género” http:fow ly/yQor0

6 PRIMICIAS DE CAMPANAS Y LANZAMIENTOS
' Si son con video, md&s atractiva resultard la publicacion. Ademds

de servir para mostrar el dinamismo de la empresa y su capacidad

para innovar.

Nike fue publicando en
su pagina de Linkedin
las fases de su campana
#riskeverything, con sus
correspondientes videos.

»

Mike Today Mike Football released part three of its #riskevenything campaign. The film — "The Last Game"
—is a five-minute animated feature starring some of the world's greatest footballers on a mission to save
football from the hands of a villainous mastermind, The Scientist. http:/nkd.in/bFS6TCE m

Nike Football: The Last Game ft. Ronaldo, Neymar Jr.,
! Rooney Zlatan,..

k The Last Game'is & story about risky football
VErsus safe football. The scientist and the clones want 1o prove that
riskless football is more effective. Ronaldo Fenomeno and the
original players disagree, and they are willing to risk everything...

Maxime EL MESKI, Elana Hutter y 1.060 personas mas

o Marcelo Z. Machado We couldn’t expect less from Nike...Awesome Add.
AFMs Hace 2 meses

! Fabio Finetti Neymar selfie...loll!!
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MENSAJES DE CULTURA CORPORATIVA INTERNA

Como via no soélo para
reforzar la cultura inter-
na, sino para proyectar-
latambién hacia el exte-
rior y promover el apoyo
de los seguidores, tanto
si éstos son empleados,
COomo si NO.

Adidas promueve
mensajes de cultura
interna con hashtags.

»

adidas Authenticity comes In countless forms, and we respect and celebrate the range of people at
adidas. What we wear, how we do our jobs, and whom we do them with, is up to us.

A,

| don't care If peoplejudge me, but | like

working Gt a pl%a where they dont.

NORIGINALITY

Daniel Lieckfsldt, Yuji Bando y 511 personas mas

n Paszcale Sandaire, B.AA. Love ititttt | | totally agree with that statement.

B3  shakeel sheltkh | like to join addidas

p Azraa Karodia Couldn't agree more|

FELICITACIONES A LOS EMPLEADOS
Por un motivo que sirva de ejemplo para los demds trabajadores, y

contribuya a difundir ante el resto de la comunidad la profesionali-

dad, buen hacer, fidelidad y desempeno de la plantilla.

AppleOne publicé un mensaje
de felicitacion y agradeci-
miento a los empleados que
habian cumplido mas de 20
anos en la empresa, con sus
nombres y apellidos.

»

AppleOne Employment Services We'd like to recognize an amazing colleague who personifies loyalty,
enthusiasm and a fierce dedication for excellent results: Happy 26th Anniversary and thank you, Ruby
Clark! Other notable co-workers celebrating 20+ years with AppleOne this month are Linda Lindsey (25
years), Carrie Toneys (24 years), Gus Macias (24 years), Samantha Suarez (23 years) and Camila
Salvador (21 years). We are so honored to work with you all and so proud to be part of a company that
inspires amazingly talented and wonderful people to give to their best day after day, year, after year. ..
after year! menos

Happy - .
Anniversary! . 79

OFERTAS DE EMPLEO
Para facilitar la identi-
ficacion de potencia-
les candidatos entre
profesionales afines a
la marca.

Camper Camper is recruiting & Store Manager in Vancouver. More info at jobs.camper.com.

CAMPER - LIFELOVER WELCOME

sbs.can Camper was born in Majorca more than 30
years ago. Today, It Is cne of the world's leading companies in the
footwear design industry, with more than 300 Camper stores and
4,000 authorized points of sale in 50+ different countries. Faithful
to.

MARIA LLOPIS, Ana Maria Quispe Aguime y 10 personas mas

joaguim lueas | should be very pleased to apply requested job, in Washington or Vancouver. |
have 30 years of shoedealer in Portugal as well in Morroco. | am prepared to be submitted to
these jobs available. Best Regards Lucad

T Camper incluye ofertas de empleo entre sus actualizaciones.
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Coémo promocionar la pagina de empresa
y captar seguidores (sin coste)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Una vez creada la pdgina de empresa en LinkedIn y definidos los objetivos vy la
estrategia de contenidos, el reto pendiente es promocionarla y difundirla para
ir nutriéndola de una comunidad de seguidores. La primera recomendacion
es no obsesionarse con el nimero de followers: importa mas la calidad que la
cantidad, la capacidad para interactuar con ellos, atraer su interés, fransfor-
mar una cifra en un potencial cliente, distribuidor o empleado, con nombres
y apellidos. La segunda recomendacién: implicar a los tfrabajadores para que
colaboren en la difusion de la pagina.

AqQui tienes unas sencillas pautas para promocionar tu pdgina de empresa sin
necesidad de invertir en publicidad.

CREA EL BOTON DE “SEGUIR”

En la pdgina de desarrolladores de | tinked peveiopers
Linkedin: e o i et | Bt B

https://developers.linkedin.com/

Build @ Company Follow button Preview

plugins/follow-company2button-ty- | 7"

pe-count-top=true podrds obtener, | =i s

en sélo unos segundos, el cOdIgo | e e s
HTML para crear un botdn de “Se- Do D = M

guir” a tu pagina de empresa. Tie-

nes la opcion de configurarlo cony

sin contador que muestre el nUMero

de seguidores, asi como el idioma. El plugin de “Seguir” para la pagina de

. . . . empresa en LinkedIn puede configurarse
Sdlo tienes que introducir el nombre con o sin contador que muestre el nUmero

-~/ P de seguidores, y en cualquier idioma.
de tu compadia o el ID de la pd- ‘ Y q

gina de Linkedin, y pulsar en “Get
Code”. A continuacion, inserta el
codigo en todos los soportes online
de tu organizacion: la web corpora-
tiva, la firma de los emails, los boleti-
nes, etcétera.
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ENVIA UN EMAILING A LA BASE DE DATOS CORPORATIVA
Comunica a tus clientes, proveedores, etcétera, la creacion de la

pdgina de empresa en Linkedin como punto de conexion comun.
2Qué informacion relevante y qué ventajas obtendrd el seguidor
de tu pagina? Explicaselo en el emailing. Y no olvides incluir el bo-
ton de “Seguir”, para ponérselo facil.

IMPLICA A LA PLANTILLA
No se puede ni se debe obligar a los empleados a ser activos en

LinkedIn, pero si conviene promover la cultura de participacion, en
la medida de lo posible. Nadie mejor que el propio frabajador para
ejercer de “embajador” de la marca y recomendar, compartir y co-
mentar las actualizaciones de la empresa con su red de contactos.

PROMOCIONA LA URL DE LA PAGINA
Las paginas de empresa de LinkedIn tienen una direccion web bas-
tante amigable, formada por: http://www.linkedin.com/company/

[nombre_de_empresal. Incliyela en cuantos soportes offine consi-
deres interesantes: folletos, catdlogos, etcétera.

No conviene obsesionarse con el nUmero
de seguidores: importa mas la calidad
que la cantidad, la capacidad para
interactuar con ellos y transformar una
cifra en un potencial cliente, proveedor
o empleado, con nombres y apellidos
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4 PAGINAS DE PRODUCTO:

SEGMENTAR PARA ACERTAR

LinkedIn lanzé en noviembre de 2013 las Showcase Pages o pdginas de produc-
to, un formato especifico a través del cual segmentar las diferentes audiencias
de las companias segun dreas de interés. Hasta abril de 2014, las empresas te-
nian la posibilidad de mostrar su catdlogo a fravés de la pestana de “Productos
y servicios” de su pdgina de empresa o mediante la creacion de una pdgina de
producto especifica. En abril de 2014, LinkedIn suprimio la pestana de productos
en las pdginas de empresa y sugirié trasladar esa informacién a las Showcase
Pages. Ambas opciones no son, sin embargo, homologas, ya que las pdginas de
producto van mas alld de la mera descripcion del catdlogo de servicios.

2Qué sony en qué consisten las pdginas de producto? El propio LinkedIn advier-
te: "Tiene sentido crear una pdgina de producto cuando quieres establecer una
pdgina especifica que represente una marca, una unidad de negocio o una
iniciativa empresarial. Antes de crear una pdgina de producto, asegurate de
que tienes un plan para mantener una presencia activa”.

Y es que las paginas de producto presentan ventajas e inconvenientes:

O Ventajas: facilitan la creacion de comunidades por lineas de ne-
gocio, dreas de actividad, proyectos, etcétera. Son especialmen-
te interesantes para companias que comercializan varias marcas o
que, por su tamano, operan en distintos sectores claramente dife-
renciados. La creacion de pdaginas de producto les permitird desa-
rrollar planes de comunicacion segmentados por marca, negocio
y audiencia, y ganar en eficacia. Las estadisticas de estas pdaginas
son independientes de las analiticas de la pdgina de empresa, lo
que facilita una valoracion individualizada de su desempeno.
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O Inconvenientes: las pdginas de producto se crean vinculadas a
una pdagina de empresa, pero su gestion es completamente au-
tonoma: los contenidos que se publican en la pdgina de empresa
no se replican en la pdgina de producto, lo que implica un doble
trabajo de planificacion, generacion y actualizacion; y los segui-
dores de la pdgina de empresa no se convierten en followers de la
pdgina de producto, ni tienen por qué seguirla: requiere una labor
adicional de captacion y dinamizacion de la comunidad.

Como crear una pdgina de producto
vinculada a la pagina de empresa

© © 0 0 000000000000 0000000000000 000000000000000000 o

Requisito imprescindible para crear una pdgina de producto es disponer pre-
viaomente de una pdgina de empresa, ya que solo se pueden desarrollar a
través de ellas. Ambas pdaginas, de empresa y de producto, quedan automa-
ticamente vinculadas entre si.

Solo el administrador de una pdgina de empresa puede generar una pdagina
de producto. Para ello hay que ir al menu “Editar” de la pdgina de empresa y
pulsar en “Crea una pdgina de producto”.

El primer paso serd indicar el nombre de la nueva pdgina y designar a los ad-
ministradores: por defecto, el administrador de la pdgina de empresa lo serd
también de la de producto, pero puede anadir mds responsables, siempre que
pertenezcan a su red de contactos de primer grado. No es hecesario que estos
nuevos administradores estén también a cargo de la pdgina de empresa.

Crea una pagina de productos

Editar pagina Nombre de |la pagina de productos

Este es el nombre que los miembros de Linkedn veran en tu pagina de productos.

Afadir empleos

Patrocinar tus

actualizaciones
Afade administradores para la pagina

Pregunias frecuentes

sobre las paginas de Eres automéaticamente administrador de la pagina de productos que estis creando. También puedes otorgar
amoress acceso de administrador a tus contactos de Linkedin.

Craa una pégina de Comienza escribiendo un nombre
productos

MenUs de creacién de la pagina de producto: sélo puede generarla el administrador de la pdgina de empresa.
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A continuacién, hay que completar los datos de la pdgina. Los detalles de una
pdgina de producto son menos exhaustivos que los de una pdgina de empresa:
solo hay que preparar una descripcion de entre 75 y 200 caracteres (frente a los
2.000 de la pagina de empresa) e indicar su web y el sector de actividad. Dis-
ponen también de una imagen de presentacion de minimo 974 x 330 pixeles y
de un logotipo horizontal (100 x 60 pixeles) o cuadrado (50 x 50 pixeles). Pero no
hay que indicar nUmero de empleados, ni ano de fundacion ni ubicacién: esa
informacion se reserva para las pdginas de empresa.

Un paso importante: aunque la pdgina esté creada, no serd visible ni aparecerd
en los resulfados de busqueda hasta que no se pulse en “Publicar”. Su URL tendrd
este formato: www linkedin.com/company/[nombre_pdgina_de producto].

sComo aparecen vinculadas la pdgina de empresa y la de producto?

O En la pagina de empresa: en la columna derecha aparecerd la
leyenda “Pdaginas de productos de [nombre de la pdgina de em-
presa]” y un menu desplegable con los logotipos de las pdginas
asociadas y el nUmero de seguidores de cada una de ellas.

O En la pagina de producto: bajo la imagen de cabecera, ademds
de la descripcion, el sector y la web, aparecerd la leyenda “Esta es
una pdagina de producto de [logo de la pdagina de empresa]”, asi
como otras pdaginas de producto vinculadas a esa compania.

Paginas de productos de Cisco

Cisco
Interconexion en red
Més de 10.001 empleados
1
e

Cisco Data Center and... ) — .’ I

12.089 seguidores
+ Seguir

Cisco Security ntelligent cybersecurity for the real world. Gisco provides unmatched Seguidores
wisibility, s control & advanced threat protection across the entire

attack ot efors, during, & after an attack H E E '?
s - -
icids y tocnologias da fa informacion \ 2]
Cisco Enterprise Esta es una pagina de productos de Cisco paginas de productos
gl >

5.141 seguidores
+ Seguir

B.101 seguidores T ."':..'Di.
+ Seguir e |

Cisca Cisco Data Center and Cloud

er mas Més de 10.001 em 2 it

f f

Paginas de producto de Cisco vinculadas a su pdgina de empresa (izg.) y pdgina de producto de Cisco Security (dcha.).
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Las pautas de optimizacion del texto de descripcion y de la imagen de cabe-

cera, asi como para captacion de seguidores y generacion de actualizacio-

nes, son homologas a las de la pdgina de empresa. Visualimente ambos tipos

de pdgina se diferencian, no obstante, en la ubicaciéon del logo (encima de

la imagen de cabecera en un caso, y dentro de la foto en el otro) y en la dis-

posicion de los contenidos que se publican: mientras que en las pdginas de

empresa las actualizaciones se visualizan a todo el ancho de la pagina, en las

de producto aparecen en dos columnas.

. Adobe

Inicio

Emplec

Be
GMUNK

Adoba is changing the world through digital experlences. For more than two decades, Adobe has been al
tne heart of making engaging experiences happen, and we fuel the content creation and
delivery... var maz

Actualizaciones recientes

Adabe Companies using moble analytics see an 11.2% Increase in marketing ROL Incorporate analytics
into your mobile marketing strategy. This report telts you how: nitp.fadobe v/ 1uTIwXc

Pagina de empresa de Adobe (izquierda) y su pdgina de
producto Adobe Creative Cloud (arriba). Cambia la ubica-
cion del logo y el ancho de columna de las actualizaciones.

<

<%

LinkedIn permite crear un maximo de

diez pdginas de producto por compaiia.
Su gestion y su comunidad de seguidores
es independiente de la pdgina de empresa
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Buenas prdcticas en pdginas de producto
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Como ya se ha explicado, las pdginas de producto no tienen como objetivo
referenciar el catdlogo de la compania, ni son tampoco un escaparate online.
He aqui cuatro formas de sacarles partido.

é SEGMENTACION POR LINEAS DE NEGOCIO

Es una opcidon especialmente indicada para grandes corporacio-
nes que operan en distintos sectores, con varias marcas o con una
estructura de divisiones muy definida. Por ejemplo, el grupo espanol
Acciona tiene en LinkedIn cuatro pdginas de producto, una por
cada drea de actividad: Acciona Agua, Acciona Infraestructuras,

Acciona Energia y Acciona Service.

ACCIONA Energla &3 un 0poradar inica en ol sector ge 1as energias Seguidores
renovables a vl global (261ica. tormasalar, fotovella.ca, Ngrduica y

o a ; Q i
Sitio web Sector
s energacse  Hoase vl 10 B S

ACCIONA Energia Procisamos ncorporar en #ACCIONAENergia
de Obra nf

Seguidores

S8 ma

v Verm

un “Jele ACCIONA Energla #4CCIONAEnergia: Tecrica Plan da Explotacion
Infraestructuras Evacuacion’ #Madrid #Emplea nttp:/facciona sa #Sarmiquren #N; Empleo htip:facciona.saihbms hitp: h
IAbkgo

CIONAInfrastuctures : Pro-Construction
#Canada #Empioyment #ob

Empleo
£l Canal Emplec de

Qacciona i -

ap:ia

@acciona

Canal Empleo

Employment Ghannel
scclonasa - Provide support o

Jacciona o

03 que ACCIO!

o5 que ACCIONA esta pre

Fedorico Lagreca, PMP y Danie: Berzosa Lopez

Angel RUIZ FERNANDEZ

Acciona tiene vinculadas a su pdgina de empresa cuatro pdginas de producto, una por cada linea de actividad de la
compaiiia, entre ellas Acciona Agua (izquierda) y Acciona Infraestructuras (derecha).

Las pdginas de producto sirven para
generar audiencias especificas en torno
a una marca, linea de negocio, proyecto
o iniciativa empresarial

LINKEDIN PARA EMPRESAS — Maria Lazaro Avila m




RELANZAMIENTO DE UN PRODUCTO O MARCA

'é Se trata de una alternativa Util para companias con un producto em-
blemdtico, al que se desea dotar de nuevos valores. La firma de jugue-
tes Mattel comercializa las munecas Barbie, Monster High y Princesas
Disney, desarrolla juegos online como los Hot Wheels y fabrica los jugue-
tes Fisher-Price, entre ofros. Pero en LinkedIn sélo tiene una pdgina de
producto: la de Barbie. Eso si, una Barbie muy especial: Barbie Empren-
dedora, que en Linkedin anima a las mujeres a desarrollar su carrera
profesional y les ofrece consejos para hacer realidad sus proyectos.

Barble 8 My new business = “Dream Incubalor® where | act as a consultant,
helping airls arcunc the worid play out their Imagination, try on different
careers, and expiore the world around them. Our company tagling s “if you
Can Dream It, You Can Be it!"

10t my big braak in 1358 f0 inspire i t0 dream big. Since then v hed Seguidores en tu red
150- urage generatians of gas 1o

Mattel sélo ha creado una pdgina de producto:
Barbie Emprendedora, que en Linkedln anima a las
mujeres a desarrollar su carrera profesional.

\

POSICIONAMIENTO SECTORIAL

'é sQué diferencia a una compania de su competencia? sEn qué areas
es innovadora o aporta un enfoque distinto? En la consultora de comu-
nicacion Liorente y Cuenca han acunado un concepto: el periodismo
de marca como forma de “conectar a tu empresa o institucidn con
sus diferentes publicos objetivo mediante contenidos de calidad. El ob-
jefivo: la gestion de la reputacion”. “Periodismo de Marca” se llama
también su pdgina de producto en Linkedin.

: { — Periodismo de marca (LLORENTE & CUENCA) Ejemplo de
) - b b N A ] ! #periodismodemarca para mejorar la atencidn al cliente y aumentar la
/N : y Ly - 4 y ] interaccidn con los consumidores. El caso de la compariia de electricidad
y . k > P - ;:""v '_ > R .-"

Oncaor.

VissalResuls NeRelease  CommSie IssueBlog Uvir\g}éepon ViralResearch

B oy T Marketing de contenidos para

%&:#4‘ 'm"?["' owp, ?‘,{:@ atraer consumidores
g@%‘%—d{ﬁ{g periodismodemarca.liorenteycuenca
b &%ﬁ;. ‘C;p"@:ﬂ: Siguiendo 105 pasos de los primeros

S 9 Q,‘Pd,- RS trendsetiers que apostaron por el
ol A

< J:_r J‘#(\- ey periodismo de marca: Coca Cala,

Raytnecn o Kaiser-Permanente, la

compafiia de electricidad Oneor con
3.500 empleados, situada en Dallas
(Texas) y con millones de clientes, ha...
Pagina de producto Periodismo de Marca, de la consultora Recomendar (1) - Comentar - Compartir - Hace 20 dias

de comunicacion Llorente y Cuenca.

\
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MONITORIZACION DE TENDENCIAS

lé Una via para reforzar el liderazgo dentro de un sector es erigirse en refe-
rente en el andlisis y la difusidon de tfendencias en esa drea de actividad.
Google podria haber desarrollado en Linkedin pdginas de producto
de Gmail, Adwords, Google Drive, Google+ y scudntos servicios mdse
Sin embargo, sdlo ha creado dos: Google Entreprise, para ensenar a
usar mejor sus servicios, y Think With Google, fuente de tendencias, in-
vestigaciones y andlisis sobre marketing online, Infernet y nuevas tecno-
logias, vinculada a su plataforma homonima.

Think with Google Brands must adapt If they want to reach customers at
the "Zera Momant of Truth"—the moment when they have a need or
guastion thay want answaered anline. htio:goo.glivixr
J o 4 | _1,_',_!_6 ,‘
ol oy | J
ST
}

-
l—= IO
1 N

o

J

== T é I._' ?’.%_.__

madia ana Seguidores en tu red

o =Y —t o |

m; 0 and best practices for o 1 | = !
. CA R R |
3 - |
Sitia web Sector . < X * | 1 t
Wi ThovthGooglecom  Manatingy ublcdsd A W A I - - . |
|

| Lf
Q

En su pdgina de producto Think With Google, Google
se erige en fuente de tendencias y andlisis sobre
marketing online, Internet y nuevas tecnologias.

\

H]J Las pdginas de producto no tienen
como obijetivo referenciar el catdlogo
de la compaiiia, ni son un escaparate
online. Requieren una labor adicional
de actuadlizacion de contenidos
y dinamizacién de la comunidad
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5_PAGINAS DE UNIVERSIDAD: CREACION

DE COMUNIDADES EN EDUCACION

Las universidades, escuelas de negocio y centros educativos en general cuen-
tan con un formato adicional para articular su comunidad en LinkedIn: las deno-
minadas University Pages o pdginas de universidad que esta plataforma puso en
marcha en agosto de 2013. Se trata de un tipo especial de pdginas pensadas
especificamente para ejercer de nexo de unidn entre el centro educativo (no
solo universidades, sino cualquier tipo de institucion educativa: academias, es-
cuelas, etcétera), sus docentes y sus alumnos.

En ellas, los profesionales pueden intercambiar opiniones y recomendaciones
sobre la escuela, conocer quién ha estudiado en ese centro y averiguar don-
de y con qué funcidn frabajan en la actualidad, identificar cudles son los mdas
relevantes y si pertenecen a su red de contactos, y abrir un hilo de comunica-
cion con la escuela. La institucion académica tiene a su vez la posibilidad de
utilizar estas pdaginas como herramienta de marketing, personalizdndola con
imdgenes y videos, y dinamizar a su comunidad mediante la publicacién de
actualizaciones y contenidos de interés, y la generacion de interacciones. Son
complementarias de las pdginas de empresa, y se gestionan de forma total-
mente independiente. Su diseno es también radicalmente distinto.

A diferencia de las pdginas de empresa y de producto, en las que es un
miembro de la compania quien crea la pdgina y comienza a administrarla
desde el primer momento, la pdgina de universidad sélo puede crearla el
equipo de LinkedIn: hay que enviar una solicitud a LinkedIn, aunque no tiene
ningun coste (es gratuita). Y puede ocurrir también que un profesional del
centro educativo detecte que existe ya esa pdgina en Linkedin, y que estd
operativa aunque sin editar ni gestionar de forma activa por parte del equipo
docente: en ese caso, puede solicitar acceso como administrador, y comen-
zar a desarrollar la pagina.
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Quizds por desconocimiento de este formato, el nUmero de pdginas de univer-
sidad activas en Linkedin era, en agosto de 2014, aun reducido (poco mds de
25.200) y con una distribucion geografica muy peculiar: Estados Unidos era, con
unas 8.500, el pais con mayor nUmero de este tipo de pdginas, seguido de nada
menos que por India (con casi 2.200), China (con mds de 1.200), Corea del Sur
(mds de 1.200) y Federacion de Rusia (casi 1.000). Liaman la atencion especial-
mente los paises del tercer, cuarto y quinto puesto en el ranking, porque no se tra-
ta de mercados con una presencia relevante de miembros de LinkedIn. Y porque,
ademdas, el porcentaje de pdginas de universidad estandar, es decir, sin personali-
zar ni administrar por el centro docente, era también muy elevado.

En Espana, a finales de agosto de 2014 solo figuraban 168 paginas de univer-
sidad en LinkedIn. La Universidad Complutense era la que mayor nUmero de
seguidores sumaba, mas de 216.000 (frente a los apenas 17.000 seguidores de su
pdagina de empresa), seguida por la Universitat de Barcelona, con unos 141.500
seguidores (2.200 en su pdgina de empresa). Y habia, también, un significativo
numero de pdginas a nombre de pequenas escuelas de negocio, instituciones
educativas y centros académicos sin personalizar ni actividad: pendientes aun
de convertirse en plataforma de marketing y comunicacion.

m wersse  |E Business School m IE Business School
= schiool -

Madrid y alrededores, Espafia

Inicio Inicio Destacados Estudiantes y antiguos alumnos Recomendaciones

.'.I'_"'
hevond

F business s Dusiness
w; school wr: school

|E Business Schoul is one of the world's top-ranked international business schools. A pioneer in business )
education, we train tomorow’s husiness leaders, shaping them with an innovative approach Explora empleos de los més de 37.094 antiguos alumnos
and... ver mas

Donde trabajan Qué hacen
Actualizaciones recientes g Yanas

Bance Santander Finanzas

IE Business Schoal Do you think you might have a great startup idea? Here's a quick test to see if your 4
idea could gu_ms distance. Talotonica Consiliora
"@UUUUUUD ¥ A10-Second Method to Test the Vitality of Your Startup
| e "I"'I Idea : N
1% - owly -« How badly do your potential customers really need what Informacién general
Famvveve our're salling? Can they live withau #? Here's a simble framewark

f f

Las paginas de universidad presentan un disefio y unas funciones diferentes a las pdginas de empresa. Arriba, la pdgina de
empresa de la escuela de negocios de Madrid IE Business School (izquierda) y su pdgina de universidad (derecha).
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Como crear y administrar una pagina de unlver5|dqd

El primer requisito imprescindible para cualquier facultad, escuela de negocio o
institucion académica es comprobar si existe ya en Linkedin una pdgina de uni-
versidad a su nombre: quizds estd ya operativa, sin que se esté gestionando de
forma activa. Si no es asi, pueden solicitar a LinkedIn que la genere.

5COmo proceder en cada uno de estos casose

3 Si no existe aun la pagina de universidad: sdlo puede pedir su crea-
cion un miembro de LinkedIn cuyo perfil esté vinculado a un mail
con el dominio de la institucidon académica y tenga en el apartado
“Experiencia actual” un puesto de frabajo en dicha escuela. A con-
tinuacion, debe enviar un correo electronico al Centro de Ayuda de
LinkedIn en http://help.linkedin.com/app/ask/path/up-anup vy pro-
porcionar los siguientes datos: la pdgina web del centro educativo,
el pais de ubicacion, su pagina de empresa de LinkedIn (si dispone
de ella) y el mail del futuro administrador de la pdgina (si no va a
ocuparse de ello la persona que cursa la peticion). Linkedin revisard
la demanda y enviard un correo electronico cuando la pdgina esté
ya operativa. El proceso puede tardar varias semanas.

O Si ya existe la pagina de universidad, pero carece de administrador
(o se desea solicitar acceso): En el menu superior derecho, selec-
cionar: “Pertenezco al personal docente o no docente” y después
marcar: “Solicitar acceso como administador”. LinkedIn gestionard
la solicitud y contactard con el interesado. Sila pdagina ya estd sien-
do administrada por otfra persona, ésta recibird una notificacion de
la peticion: en el mismo menu puede comprobarse con qué admi-
nistradores cuenta la pdagina.
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Linkedin .. Help Center

Support Home  Help Forum  Safety Center  Supporl History

Adding a New University Page * Required

Name

Emall Address

Alternate Email Pertenezco al personal docenteonod T

Subject *
Adding a New University Page

Anadir al perfil

Your Question *

Sollcitar acceso como administrador

m cancel Ver administradores de pagina

f f

Formulario para pedir a LinkedIn la creacion de una pdgina de universidad (izquierda) y meni para solicitar acceso como
administrador a una pdgina ya creada, y comprobar cudles son sus administradores (derecha).

El administrador de la pdgina puede editarla, personalizarla y publicar actualizo-
ciones y novedades en nombre de la institucion educativa.

El componente visual es aqui mds variado: ademds del logotipo (de 80 x 80 pixe-
les) y la foto de portada (de 646 x 220 pixeles) se puede anadir una galeria de
imagenes y videos sobre las instalaciones del centro, los cursos que se imparten,
enfrevistas con profesores o alumnos, eventos celebrados, etcétera. La galeria
aparecerd de forma fija junto a la foto de cabecera.

También la descripcion es mds extensa que en la pdgina de empresa: el texto
tiene hasta 5.000 caracteres e incluye detalles como el sitio web, el teléfono, la
ubicacién, el correo electronico, el tipo de institucion (publica o privadal), si dis-
pone de becas o préstamos para los alumnos, el importe de la matricula...

La pdgina de universidad no puede
crearse automdticamente: hay que enviar
una solicitud a LinkedIn. Y puede ocurrir
también que esté ya generada, sin que se
esté administrando de forma activa
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Una de las peculiaridades es la opcion de destacar los perfiles de antiguos
alumnos brillantes, que en la actualidad desempenen una carrera profesional
relevante: servird de reclamo para potenciales nuevos estudiantes. Cuando un
administrador de una pdgina de universidad anade a otro miembro de Linke-
din como antiguo alumno destacado, éste recibe una nofificacion por mail y
puede decidir si acepta o prefiere ser retirado de la secciéon. En la pdgina de
universidad aparecerd con su foto, un resumen y un enlace a su perfil publico.

Ademas, el administrador puede indicar sila institucion académica cuenta tam-
bién con pdgina de empresa o grupo en Linkedin, que figurardn en la columna
lateral de la pdagina.

A partir de ahi, comienza la labor de generacién de actualizaciones, que apare-
cerdn publicados en el feed de los seguidores. Pero a diferencia de las paginas
de empresa, en las pdaginas de universidad no sélo el administrador estd habilita-
do para publicar contenidos: también cualquier otro miembro de LinkedIn pue-
de publicar en la pdgina, ya sea para pedir informacion sobre la oferta educa-
tiva, comentar algun tema relacionado con la institucion académica, consultar
con algun profesor, contactar con antiguos alumnos o recomendar la escuela.
Y a su vez, ofros profesionales pueden recomendar, comentar y compartir tanto
las actualizaciones publicadas por la universidad, como las realizadas por 1os
miembros de LinkedIn. La Unica diferencia es que la actualizacidon que gestione
el administrador aparecerd publicada en nombre de la universidad, y las de los
otros profesionales, a titulo individual con sus perfiles personales.

El administrador tiene la opcion de anadir
una galeria de imdgenes y destacar antiguos
alumnos brillantes. Pero no sélo él esta
habilitado para publicar contenidos:
cualquier ofro miembro de LinkedIn, también
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Anatomia de una pdgina de unlver5|dad

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La pdgina de universidad es la herramienta para mostrar a través de Linkedin
qué tiene de especial el centro educativo o escuela de negocios, tanto desde
el punto de vista académico como cultural y social. Y todo ello, a través fun-
ciones diferentes a las pdginas de empresa.

VISITA VIRTUAL AUDIOVISUAL

) La portada ejerce de bienvenida y catdlogo audiovisual de la institu-
cion mediante la galeria de im&genes que incorpora. Sélo con pul-
sar en cualquier lugar de la cabecera, se desplegardn las miniaturas:
puede utilizarse para facilitar una visita virtual a las instalaciones me-
diante fotos, incluir entfrevistas con profesores y alumnos, presentar el
catdlogo de cursos, mostrar dindmicas de trabagjo, reflejar el entorno
estudiantil, inmortalizar actos de graduaciéon, promocionar los videos
corporativos... Todo ello, sin salir de LinkedIn.

ESADE Business School
Lt fia

Espal

Inicio Destacados Estudiantes y antiguos alumnos Recomendaciones

'n lnsp rlng
E fut resz

imdgenes y videos cuyas miniaturas se
despliegan con sélo pulsar sobre ellas.

‘ La portada incluye una galeria de

»

La imagen de portada ejerce de bienvenida
y catdlogo audiovisual de la institucion
mediante la galeria de fotos y videos
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) COMUNIDAD DE ANTIGUOS ALUMNOS
Desde el apartado “Explorar empleos” se accede a la base de datos

de profesionales de LinkedIn que han estudiado en la escuela, para

conocer cudl ha sido su frayectoria profesional, las empresas y secto-

res de referencia. Y si interesa, contactar con ellos y pedir referencias

sobre la oferta educativa. El sistema facilita la busqueda segun las

empresas en las que estdn trabajando en la actualidad, dénde viven,

qué funcién desarrollan, fechas de finalizaciéon de los estudios v si per-

fenecen a la red de contactos del intferesado.

Explora empleos de los mas de 28.767 antiguos alumnos

Donde trabajan Qué hacen
Banco Santander 198 Ventas 3.493
Telefonica 196 Finanzas 2836
BBVA 175 Operaciones 2.403

més mas

Al explorar la comunidad de antiguos alumnos,
el visitante puede averiguar qué empresas les
han contratado, qué funciones desarrollan,
quiénes pertenecen a su red de contactos...

Y realizar también la busqueda por fechas.

»

) REFERENTES
Los “antiguos alumnos destacados” son los “miembros distinguidos de
LinkedIn que han estudiado aqui”, y que el administrador de la pdgina

ha seleccionado como ejemplo del potencial de desarrollo profesio-

nal que proporciona la institucion académica. Enla ficha se especifica

qué materia estudio y la fecha.

Antiguos alumnos destacados 4/17

Angel Iborra

Director General en Corum
Spain-Portugal-Angola/

= B

Direccion Marketing, Marketing

Corum Spain-Portugal/ Serimsa

Ver todo »

Los antiguos alumnos destacados ejempilifican el
potencial de desarrollo profesional.

IOl

\

EADA Business School

Barcelona y alrededores, Espafia

Inicio  Destacados  Estudiantes y antiguos alumnos

Nuria Alias

International Marketing Manager at
Freixenet

International Marketing Manager en Freixenet
International Business Manager en Freixenet
Sr. Brand Manager en Allied Domecq Esparia

Master, Marketing
1999 — 2000

Albert Bargués
Director en Sterna
CEO en Albert Bargués

Manager en Sterna

PdG - Programa de direccion General, Direccién
1988 - 1989

Recomendac|

F=
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EL VALOR DE LA PRESCRIPCION

) Sélo los antiguos alumnos estan habilitados para escribir recomenda-
ciones sobre la institucidon académica, que son publicas para todos
los visitantes de la pdgina. Las recomendaciones se publican simultd-
neamente en la pdagina de inicio y en el apartado de “Recomenda-
ciones”, se reproducen en el feed de los seguidores y pueden tam-
bién compartirse y comentarse, lo que aumenta su capacidad de
viralizacioén. Su valor testimonial y prescriptor es muy elevado.

CEF Centro de Estudios Financieros

Madrid y alrededores, Espafia

Inicio Estudiantes y antiguos alumnos Recomendaciones

¢ Estudiaste en CEF Centro de Estudios Financieros?
Solo los estudiantes y antiguos alumnes pueden escribir recomendaciones

Formacion muy completa y atil

Hasta ahora he hecho tres cursos con el CEF y la formacién que me han proporcionado ha sido muy
completa y recomendable para aquellas gue quieran sUS C ientos en el &mbito

Las recomendaciones se reproducen financiero.
en el feed de los seguidores de la
pdgina y pueden también compartirse
y comentarse, lo que aumenta su
capacidad de viralizacion.

# Laura Caamifia Dominguez
B Gestora de Banca Personal en Bankia

::: 8 2012-2013, Curso sobre Andlisis y Gestién de Riesgos, Riesgos

Recomendar Comentar Hace 5 dias

\

COMUNICACION Y NETWORKING
Mediante la publicacion de actualizaciones, la institucion se comuni-

ca con los seguidores de la pdgina, se posiciona como referente en
las materias que imparte y capta nuevos alumnos o prescriptores. Y
también los profesionales de Linkedin pueden escribir directamente
en la pagina: su actualizacion se reproducird en el feed de los segui-
dores y servird para crear networking con el resto de la comunidad.

Alumnos de Recursos Humanos de EAE decidieron realizar su Trabajo Final de Master sobre you make connections before, during, and after an MBA. You can use the site: Before the MBA
Inforpress, posteriormente presentaron su Plan de Formacion en las oficinas de la consultora to research schools, contact current students and admissions directors, and read handy
y ahora ésta se plantea tenerlo en cuenta para sus acciones de 2015. jFelicidades, admission tips, During the MBA to broaden your network, apply for jobs, and get resume help,

EAE Business School Isha Agarwal
Hi everyone! | just wanted to tell you a little about BusinessBecause.com, a platform that helps

| After the MBA to message recruiters and stay in touch with alumni, And at any stage to keep in
chicos! menos touch with MBA news from around the world, dealing with various topics like the problems
facing MBA students, trends in the job market, and much more! Do check it out- It is free to join
as a basic user! menos

Alumnos de EAE desarrollan un Plan de Formacién
para Inforpress

eaees - Inforpress, la mayor consultora de comunicacion
en Espafia, se ha convertide en objetivo de estudio de
varios alumnos de EAE Business School para su trabajo de
fin de Master. Massiel, Juan y Francisco, alumnos del
Méster de Direccién de Recursos...

BusinessBecause

s Connect with business students
and MBA recruiters around the world; Daily business school
news; Research business schools and MBA Jobs all in one
Ly place.

. Recomendar (1) Comentar Hace 2 dias
Recomendar (7) - Comentar - Hace 26 dias
Anurag Chabba (S=am)v

Kristina Tomes, Ana Victoria Nurez Valle y 5 personas mas -
Afadir un comentario

t ]

En las pdginas de universidad puede escribir la institucion con su marca y cualquier profesional de Linkedin.
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6_ GRUPOS CORPORATIVOS: GESTION DEL

NETWORKING AL SERVICIO DE LA EMPRESA

Cada semana se crean unos 8.000 grupos en Linkedin: en agosto de 2014 exis-

tian ya mds de dos millones, y de los temas mds variados. La participacion en los
grupos solo tiene una limitaciéon, de cardcter niUmérico: un integrante de Linke-
din sélo puede formar parte simultdneamente de un mdaximo de 50 grupos.
Una vez llega a esa cifra, deberd abandonar alguno antes de pedir su entrada
en ofro mds. Aunque en realidad, cada miembro pertenece como media a
solo siete grupos, con lo que la limitaciéon tampoco es tal.

El inglés es el idioma predominante en los grupos. De hecho, el 80% de los gru-
pos tiene configurado como idioma principal esta lengua, aunque cabe des-
tacar que el espanol es el segundo mads utilizado, con mas de 98.600 grupos, lo
que muestra la relevancia que estd cobrando. Le siguen el holandés (mds de
81.700 grupos), el portugués (mds de 53.300) y el francés (mdas de 50.000).

Los grupos pueden ser de dos tipos: abiertos o sélo para miembros, en funcion
de quién puede ver los debates que se plantean. Las estadisticas de LinkedIn
reflejan que ninguno de los dos tipos predomina sobre el otro, ya que su distri-
bucion es al 50%.

En LinkedIn hay mas de 2 millones de grupos.
El 80% tiene configurado como idioma
principal el inglés, aunque el espanol es

la segunda lengua mds relevante
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No obstante, las diferencias entre un grupo abierto y un grupo sélo para miem-
bros es relevante:

O Grupos solo para miembros: sélo los miembros de LinkedIn que for-
man parte del grupo pueden ver y leer los debates, y éstos no apa-
recen nunca en los resultados de busqueda de Google. Ademds,
los debates que se generan sélo se pueden compartir dentro de
LinkedIn, nunca fuera de la plataforma. Se identifican grdficamente
con un icono de candado cerrado. El administrador puede decidir
en cualquier momento convertir un grupo “sélo para miembros” en
un grupo “abierto”, aunque se trata de una opcidn irreversible que
no se puede deshacer: un grupo abierto nunca puede fransformar-
se en "sélo para miembros”.

O Grupos abiertos: cualquier internauta puede ver y leer sus debates,
aunqgue no pertenezca a LinkedIn ni sea tampoco miembro del gru-
po. Eso si, si no es miembro del grupo, sélo podrd comentar en los
debates si se lo autoriza el administrador. Ademds, los debates de los
grupos abiertos si se indexan en los motores de bUsqueda externos,
y pueden compartirse también en otras redes sociales, como Twitter
y Facebook.

La configuracion de los grupos de Linkedin y sus funcionalidades han ido evolu-
cionando a lo largo del tiempo. El Ultimo gran rediseno a fecha de edicion de
este ebook se realizd en agosto de 2013, cuando LinkedIn infrodujo la opcidn de
anadir una imagen de cabecera que gjerciera de portada y presentacion (como
en las pdginas de empresa, de producto y de universidad), logrando asi un mayor
impacto visual y de marketing. Ademds, LinkedIin modificé también la disposicion
de los menus y dio mds relevancia a los debates destacados por el administrador,
al insertarlos en un carrusel superior, en el mismo espacio dedicado a la imagen
de portada. Meses mds tarde, en mayo de 2014, se elimind la posibilidad de lanzar
encuestas dentro de los grupos mediante aplicaciéon: desde entonces, las pre-
guntas y consultas deben realizarse a través de debates, como uno mdas.
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:Por qué crear un grupo corporativo en Linkedin?

....................................................................

Los grupos de empresa son una potente herramienta de marketing para las com-
panias, complementaria alas pdginas de empresa, de producto y de universidad.
En las pdginas, la marca construye una comunidad e interactua y se comunica
con ella: se abre un didlogo entre la organizacion y los profesionales afines a ella.
En el grupo, la marca ofrece un marco de networking para que los profesionales
interactUen entre ellos, en un espacio creado por la compania y vinculado a una
temdtica relacionada con ella. Pero el didlogo no es con la marca: son los miem-
bros de ese grupo, con nombres y apellidos, quienes se comunican entre si, iden-
tificados con las labores que desempenan en sus respectivas organizaciones. La
marca ejerce de “valedor” de ese entorno creado para el debate y la discusion,
en el que son los individuos quienes generan el contenido y contactan entre si.

La creacién de un grupo de empresa puede tener diferentes objetivos:

O Reforzar a la marca como especialista en una materia determinao-
da, sobre la que gira la temdatica del grupo.

O Crear una exiranet y foro de discusion sobre los productos y servicios
de la empresa con clientes, proveedores, distribuidores, etcétera.

U Proyectar la estrategia de responsabilidad social corporativa y con-
solidarse como referente.

O Promover el conocimiento sobre el entorno empresarial, el tejido
productivo o el sector de actividad en el que opera la compania.

En los grupos, la marca ofrece un marco de
networking en el que los profesionales debaten
sobre temas vinculados con la compainia
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Olmpulsar la comunicacion interna con los empleados, en agquellos
grupos exclusivos para miembros de la plantilla, a modo de infranet.

O Posicionar la empresa como “facilitador” de los negocios en un drea
determinada, promoviendo el networking entre los profesionales.

QGenerar entornos de discusion que permitan detectar tendencias y
corrientes de opinidn sobre su sector de actividad.

Todos los grupos fienen como propietario un miembro de Linkedin, pero obvia-
mente, no todos los grupos tienen cardcter corporativo: la identificaciéon median-
te ellogotipo de la empresa y los diferentes elementos graficos y descriptivos serdin
los que marquen la diferencia.

4 Variables que conviene analizar

---------------------------------------------

La estrategia del grupo corporativo deberd ser complementaria de los ofros for-
matos que la compania haya adoptado en LinkedIn, para aportar valor diferen-
cial a la pdgina de empresa, producto o universidad. Ello incluird, obviamente, el
correspondiente andlisis de competencia, identificacion del publico potencial y
definicion de objetivos para el grupo.

En cualquier caso, en los grupos de empresa es preciso valorar varios detalles adi-
cionales.

@ La estrategia del grupo corporativo debera
complementar los objetivos en Linkedin de la
pdagina de empresa, producto o universidad,
no replicarlos, para aportar valor diferencial
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¢ GRUPO ABIERTO O SOLO PARA MIEMBROS?

Ademds de sus peculiaridades técnicas, ambas opciones presen-
tan ventajas e inconvenientes de cara a captar el interés de po-
tenciales miembros. Si el grupo tiene funciones de comunicacion
inferna o de extranet, por logica lo serd sélo para miembros. 3Y en
el resto de los casos2 Un grupo cerrado confiere cierto cardcter de
exclusividad y puede incrementar el interés por pedir la admision
para acceder a ese “circulo cerrado” (por el factor aspiracional).
Pero si el grupo es abierto, la propia lectura de los debates puede
ejercer de reclamo y atencidon para que otros profesionales deseen
participar, ademdads de facilitar la difusion de los contenidos.

=
ek IBM Cloud Computing @
Debates  Promociones  Empleos  Buscar Dell Security &
r v

Perfil del grupo

Grupo privado Para solicitar admisién, haz clic en Unete y el administrador del grupo revisara tu solicitud.
The Dell Security Group provides you with official information and news on Dell's advanced security solutions
including network security, secure mobile access, identity access & management, email security, data
protection | encryption and more.

&Por qué no e unes a esta grupo abierto para asi poder comenzar tus propios

debates?

Nota: todos Ios vistantes de Linkedin fisnen acoesn al contenido de un grupo abierto y sa indexa para las T

‘busquedas.

IBM ha creado el grupo abierto “IBM Cloud Computing” (izquierda).
— Dell ha optado por hacer su grupo “Dell Security” sélo para miembros.

~  Fisks of Cloud Computing expleined (Bcth Sides) inkedin.com
v o le! Risks of Cloud Computing sxplained (Both Sides)

<
<

(QUE TIPO DE GRUPO?

LinkedIn ofrece cinco opciones de configuracion para los grupos: de
antiguos alumnos, corporativo, de conferencia, networking, sin dnimo
delucroy profesional, aunque pueden anadirse otfras denominaciones
no preestablecidas. Las tipologias de grupo corporativo, de networking
y profesional son las mds habituales en los grupos de empresa.

*Tipo de grupo: | Selecciona... y

Grupo de antiguos alumnos
Grupo corporativo
Grupo de conferencia

Grupo de networking
Las tipologias de grupo corpo- GI’LIpO sin animo de lucro
rativo, de networking y profe- Grup.o profesigna[
sional son las mds habituales Otro

en los grupos de empresa.

»
>
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¢GRUPO CON SUBGRUPOS, O VARIOS GRUPOS PRINCIPALES?

Un grupo puede incluir, a su vez, un maximo de 20 subgrupos. Todos los
subgrupos dependen estructuralmente del grupo principal (ho puede
haber subgrupos dentro de un subgrupo). Para entrar en un subgrupo,

el profesional ha de ser también miemibro del grupo principal. Sila em-

presa quiere crear varios grupos fematicos en Linkedin, deberd decidir

si arficularlo mediante grupos distintos o subgrupos. La estructura de

subgrupos refuerza al grupo principal y permite mantener una gestion
independiente para cada subgrupo. La creacion de varios grupos, por
ofra parte, es iddbnea cuando la temdtica de cada uno y sus objetivos

son totalmente diferentes o estdn vinculados a marcas distintas.

EOI - Escuela de Organizacion Industrial &

Debates Promociones Empleos Buscar

EcaVerde: Madio
Ambiente, Energia y
Sostenibilidad

+ Unste

EOI Inncorpora
Innovacion

+ Unete

MBA y Alta Direccién
+ Unete

Directivas EOI
-+ Unete

@)= s @

Internacionalizacion Emprendedores

Miembro

EcoDigital: Creatividad y
Diseno
+ Unete

+ Unete

& coi
= Ci
EcoSocial

<+ Unete

Sector Plblico
+ Unets

Business Solutions - Cloud

La EOIl ha creado
varios subgrupos cen-
trados en las dreas de
especializacién de la
escuela (izquierda).
Verizon Entreprise
Solutions ha optado
por configurar fres
grupos diferentes
relacionados con

sus dreas de negocio
(derecha).

A

;QUE PAPEL DESEMPENARAN LOS EMPLEADOS?
Cada grupo vy subgrupo tiene un propietario y un méximo de 10

administradores y 50 moderadores. Pero mds alld de las funciones

técnicas, laimplicacion de la plantilla es un elemento clave: nadie

mejor que el responsable de producto o el especialista dentro de la

empresa para aportar contenido relevante en un debate. Es una for-

ma, ademds, de poner en valor el equipo humano de la compania.

Una opcidn para incentivar la participacion es detectar en qué

cuestiones la organizacion puede aportar informacion relevante,

y designar “portavoces” internos que contribuyan en los hilos de

discusion. Ademds, claro estd, de promover la interaccién y cola-

boraciéon espontdnea de los empleados.

LINKEDIN PARA EMPRESAS — Maria Lazaro Avila




Errores en gestion de grupos que hay que evitar

Cada miembro de LinkedIn puede ser administrador y/o propietario de un mdxi-
mo de 10 grupos a la vez, cifra que se eleva hasta 20 en el caso de los subgrupos.
El moderador (tercera figura administrativa de un grupo) puede ejercer de tal en
hasta 50 grupos simultdneamente.

Las funciones de cada uno son diferentes. El propietario es quien crea el grupo, y
decide sobre temas relacionados con los miembros, los debates, la configuracion,
los subgrupos, las reglas, etcétera. Solo el propietario puede eliminar un grupo. El
administrador tiene las mismas funciones que el propietario, excepto la posibilidad
de cerrar el grupo. El moderador confrola los debates y comentarios, gestiona las
colas de solicitudes y de moderacion y anade debates destacados a “Opciones
del administrador” (tareas que comparte con el propietario y el administrador).

Crear y gestionar un grupo de LinkedIn es técnicamente muy sencillo. Para que
ademdas la experiencia de sus infegrantes sea satisfactoria y se puedan lograr los
objetivos marcados, conviene no caer en estos errores:

|Q CONFIGURAR UN USUARIO GENERICO COMO PROPIETARIO

En algunas excepciones se opta por configurar en LinkedIn un usuario
de nombre genérico, del tipo “Community manager de [empresal”,
para a fravés de él crear el grupo. El usuario con nombre genérico
figura entonces como propietario de dicho grupo. Esta prdctica da
mala imagen y resta credibilidad al compromiso de la empresa con
la gestidn del grupo, al no poder conocer quién es su responsable,
mientras que el resto de los integrantes del grupo si estdn identifica-
dos con nombre, foto y apellidos. El propietario y los administradores
son también las personas a las que los miembros del grupo se dirigirdn
via mail cuando tengan alguna duda o queja, pero si no saben con
quién estdn contactando, squé fiabilidad puede darles la respuesta?
Configurar un usuario genérico como propietario tampoco facilita es-
pecialmente la gestidon del grupo, ya que éste puede tener hasta diez
administradores, y ademdads el propietario puede fransferir la propiedad
a cualquiera de ellos en cualguier momento.
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|Q NO CONTROLAR EL SPAM

El spam no sdlo distorsiona el contenido del grupo, ademds, genera
desinterés entre sus miembros. Para limitarlo, el administrador tiene la
opcidn de cambiar los permisos de publicacion del miembro identi-
ficado como “spammer”, para que sus aportaciones necesiten revi-
sidn y aprobacion antes de publicarse; o bloquearlo, de forma que el
usuario no pueda volver a publicar nunca mds; o eliminarlo, para que
ademds de no poder volver a publicar, se borren también sus con-
tribuciones anteriores. Un detalle importante: si se decide bloquear y
eliminar al usuario (combinando ambas opciones), tendr& como efec-
to adicional que todas las aportaciones que ese profesional haga en
cualqguiera de los ofros grupos de Linkedln en los que participe pasa-
rdn automdticamente a necesitar revision por el administrador, aun-
que éste no lo haya marcado como tal. Ese es el motivo por el que
los administradores de los grupos reciben en ocasiones noftificaciones
de contribuciones de usuarios pendientes de moderacion, aungue no
hayan restringido sus opciones de publicacion.

|Q NO MODERAR COMENTARIOS O DEBATES INADECUADOS

La facilidad con la que los integrantes de un grupo pueden comuni-
carse entre si, aunque no sean contactos de primer grado, y generar
contenidos, puede provocar que a veces el debate tome una vertien-
te inesperada (y exasperada, en un tono inadecuado), o que simple-
mente no guarde ninguna relacion con la tfemdatica del grupo. En esos
casos, conviene intervenir en el hilo de discusidon para reconducirlo.

'Q NO DINAMIZAR EL GRUPO

Un grupo sin actividad es un desierto sin sentido. Es responsabilidad
del administrador proponer debates, plantear preguntas, recomendar
contenidos, y aportar comentarios de valor en hilos de discusion de
terceros, para mantener el interés del grupo.
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Como crear y administrar un grupo
La facilidad con que puede abrirse un grupo es quizds uno de los puntos que es-
tan impulsando su expansion: el Unico requisito formal que impone la plataforma
es ser miembro de LinkedIn. Eso si, cada profesional sélo puede ser propietario o
administrador de un mdximo de 10 grupos a la vez, y hasta de 20 subgrupos. Aqui
tienes las claves para configurar y administrar con éxito un grupo en Linkedin:

) IDENTIFICA EL GRUPO
La funcién “Crear un grupo” estd en: https://www linkedin.com/create
Group2displayCreate=&trk=my_groups-b-startnew-title. La Unica condi-

cion para elnombre del grupo es que no contenga el término “Linkedin”,
y aungue no es obligatorio, es recomendable que incluya el nombre del
la compania, pera identificarlo como grupo corporativo. Una vez selec-
cionado el tipo de grupo, hay que elaborar dos textos de presentacion:
un “Resumen’ breve, que aparecerd en el directorio de grupos en los
resultados de busqueda, y una “Descripcion” con una presentacion mas
completa, que figurard en la pdgina de perfil del grupo. En la descrip-
cién conviene especificar el objetivo del grupo v si existe alguna restric-
cion en los criterios de admision. Ademdas, se puede anadir la direccion
web vy el logofipo de la empresa (aunque no son campos obligatorios):
las medidas son 100 x 50 pixeles con un tamano mdximo de 100 KB. Es
importante decidir con cuidado estos detalles, porque Linkedin sdlo per-
mite realizar un méximo de cinco cambios en la identidad de un grupo
(incluida cualquier actuadlizacién en el nombre vy el logotipo), ya que
considera que afecta ala confianza de los miembros.

Logotipe: Tu logotipo aparecera en el directorio y en las paginas del grupo

Browse... |

Nota: sble PNG, JPEG o GIF; lamafie maxime 100 KB

[ *Reconozco y acepto que el logotipofimagen gue estoy cargando no infringe los derechos de autor, marcas o
derechos propietarios de terceras partes ni viola las Condiciones de uso

“ Nombre del grupo:

Nota: No esté parmitido usar "Linkedin® en el nombre del grupo.

*Tipo de grupo: (Selecciona.. ———— 7)

*Resumen: Introduce una breve descripcion de tu grupo y su propdsito. Tu resumen sobre este grupo aparecerd en el directorio de
grupos.

Para identificar un grupo
corporativo, conviene incluir
el logotipo de la empresa

y su denominacién en el

*Descripeién: La descripcion completa de este grupo aparecerd en las paginas de tu grupo.
nombre del grupo.

»
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ELIGE EL PROCESO DE ADMISION

) LinkedIn ofrece dos opciones: admision automdtica (cualquier miembro
de LinkedIn puede unirse al grupo sin necesitar aprobacion del adminis-
trador) o previa autorizacion (sélo los usuarios autorizados podrdn formar
parte del grupo). La primera alternativa ahorra labores de gestion, pero
impide filtrar la admisién y seleccionar a los miembros del grupo. Si se
opta por exigir autorizacion previa, una forma de agilizar el proceso es
activar la preautorizacion automdtica para usuarios con dominios de
correo electronico seleccionados por el administrador, por ejemplo, en
el caso de los grupos corporativos, usuarios cuya cuenta de Linkedin
esté vinculada al email de la empresa y sean, por tanto, empleados.
Ademds, para impulsar la captacion de miembros, puede activarse
la opcion de que cualquier integrante del grupo invite a unirse a ofro
usuario, asi como autorizar que LinkedIn envie una actualizacion alared
de contactos del propietario del grupo, comunicdndoles su creacion.

*Acceso: [ Admisién automética: Cualquier miembro de Linkedin se puede unir a este grupo sin necesitar aprobacion del
administrador.

@ Peticion de admision: Los usuarios deben solicitar la admisién a este grupo y deben ser autorizados por el
administrador.

# Mostrar este grupo en el directorio de grupos.

# Permitir a los miembros mostrar el logotipo en sus perfiles. También, enviar a tus contactos una actualizacion
informéndoles de que has creado este grupo.

O Permitir a los miembros invitar a otros a unirse a este grupo.
Preautorizar miembros con los siguientes dominios de correo electranico:
El administrador decide si los
profesionales que soliciten
ingresar en el grupo serdn
admitidos automdticamente, o
necesitardn aprobacién previa.

»

PERSONALIZA LA IMAGEN DE PORTADA

) La imagen de cabecera debe tener un tamano de 646 x 200 pixeles y
un peso maximo de 2 MB, en formato png, joeg o gif. Puede renovarse
cuantas veces se desee, ya que a diferencia del logotipo, no afecta al
limite de cambios en la identidad. En los grupos abiertos esta imagen es
visible para cualquier miembro de Linkedin, ya sea o no integrante del
grupo, y puede ejercer de herramienta de captacion; en los grupos ce-
rrados, sélo pueden visualizarla los miembros de dicho grupo.

LINKEDIN PARA EMPRESAS — Maria Lazaro Avila m




>

DECIDE SI ES NECESARIO FIJAR REGLAS

En el apartado de "Reglas del grupo”, el administrador puede es-
tablecer cudles son las condiciones de participacion, moderacion,
etcéterq, por ejemplo: qué tipo de contenidos serdn considerados
spam, cudles son los criterios que pueden provocar la expulsidon del
grupo, qué tipo de debates serdn considerados inadecuados... Se
trata de un apartado optativo que conviene cumplimentar si exis-
ten una serie de restricciones claras, para evitar malentendidos.

Editar reglas del grupo

Introducir las reglas del grupo aqui

Reglas del grupo

- No se aceptaran mensajes de indole publicitaria o comercial.

- No se admitiran mensajes ofensivos y que atenten contra el honory la
imagen de los usuarios.

- Como administrador de este grupo, adigital se reserva la decision de publicar
comentarios de acuerdo a la linea editorial y la relevancia de su contenido.

En las reglas (izquierda) pueden establecerse las normas del
grupo. Por ejemplo, la Asociacién Espanola de la Economia
Digital (adigital) no acepta mensajes comerciales (arriba).

>

CREA PLANTILLAS DE MENSAJES

LinkedIn tiene preestablecidos qué mensajes recibirdn automati-
camente los profesionales cuando soliciten unirse al grupo, se les
admita o rechace, y en caso de resultar bloqueados. El adminis-
trador tiene, no obstante, la opcidn de editarlos para personalizar
la comunicacién con los miembros. De esa forma, ademads, puede
aprovechar para indicar cudl es el plazo maximo de gestion de una
solicitud de admision y darles las gracias por su interés, animarles a
participar e introducir una presentacion inicial una vez admitidos (o
recordarles las reglas del grupo), explicarles el motivo por el que no
se les ha aceptado o, si se les ha bloqueado, especificar que han
incumplido alguna de las normas de participacion.

Gestién de grupo

Cola de envios

Gestionar plantillas de mensajes

Crear, i y enviar au te mensajes a gente interesada en este grupo.

Cola de moderacion

Peticiones de admisién Mensaje nnie peticion de admision . . + Crear plantilla
Crea y envia autométicamente un mensaje personalizado a la gente que solicita unirse a este grupo.
Hacer un anuncio )
Mensaje de bienvenida + Crear plantilla
Enviar invitaciones Crea y envia automaticamente un mensaje personalizado de bienvenida a la gente que admites en este
Preautorizar miembros grupo.
El administrador puede bariciantes Rechazar mensaje +Crear plantla
2 H Crea y envia autométicamente un mensaje personalizado a la gente que no admites en este grupo.
personalizar los mensajes Invitado Y ep gemeq e
Preautorizad
de Gd m|5|on, blenvenldq, reautorizados Mensaje de rechazo y bloqueo <+ Crear plantilla

Creay envia automéaticamente un mensaje personalizado a la gente que no admites en este grupo y cuyas
futuras peticiones blogueas.

rechazo y bloqueo que
LinkedIn envia
auvtomaticamente.

Configuracién del grupo

Informacién de grupo
Reglas del grupo
I Plantillas

»
|
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DEFINE LOS PERMISOS DE PUBLICACION
El administrador puede configurar el grupo de forma que cualquier

aportacion sea publicada de forma automdtica o que necesite

aprobacion previa, independientemente de quién sea su autor. Asi-

mismo, puede decidir que un contenido marcado como “no ade-

cuado” por otro miembro, se elimine de inmediato (o deba esperar

a serrevisado). Todo dependerd del grado de control que se quiera

establecer sobre los contenidos y debates planteados en el grupo.

Mediante las opciones
de configuracion, el ad-
ministrador decide qué
control quiere establecer
sobre los contenidos y
aportaciones al grupo.

Gesti6n de grupo

Cola de envios
Cola de moderacién

Peticiones de admisién

Hacer un anuncio
Enviar invitaciones

Preautorizar miembros

Participantes
Invitado

Preautorizados

I Configuracién del grupo
Informacion de grupo
Reglas del grupo
Plantillas

Subgrupos

Cambiar propietario

Borrar grupo

Configuracioén del grupo

& Este grupo esta restringido sélo a miembros. [ was informacion sobre los grupos abiertos

™ Habilitar las funcionalidades de debates y noficias.

™ Habilitar la funcionalidad de promociones.

[ Permitir s6lo a los moderadores y administradores trasladar debates a la pestafia Promociones.
™ Habilitar |a funcionalidad de empleos.

[] Permitir s6lo a los moderadores y administradores trasladar debates a la pestafia Empleos.

™ Permitir a LinkedIn trasladar automéaticamente los empleos de la seccién Debates a la seccion Empleos.

# Permitir a LinkedIn trasladar autométicamente las promociones de la seccion Debates a la seccién Promociones.

™ Eliminar automaticamente el contenido marcado como no apropiado por miembros del grupo.
Numero de marcas: |10 o Los debates y comentarios no pueden recuperarse una vez que sean

eliminados.

Permisos:

Miembros de este grupo:
@ Publicaci das (debates, p

O Publicaci

(O Publicaciones permitidas sélo de empleos y comentarios. Todo lo demas debe ser enviado a revision.

iones, empleos y

{ sélo de empleos y ios. Todo lo demas debe ser enviado a revisién.

O Publicacione: lidas s6lo de comentarios. Todo lo demés debe ser enviado a revision.

O Enviar todo para su autorizacion.

|

»

El administrador del grupo tiene varias

opciones para decidir qué grado de

control quiere establecer sobre los contenidos
que se publican y personalizar las
comunicaciones con los miembros
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APROVECHA LA OPCION DE “ANUNCIO”

) A diferencia de las pdginas de empresa, en los grupos el adminis-
trador si tiene acceso al listado completo de los miembros, con sus
nombres, apellidos y perfil. Y aunque no puede exportar la base de
datos con sus emails, si puede realizar campanas de emailing: es lo
que Linkedin denomina “Anuncio”. Mediante esta opcién, el ad-
ministrador del grupo puede enviar un emailing a los miembros del
grupo que hayan admitido recibir nofificaciones, aunque no le estd
permitido segmentar ni elegir los destinatarios (se enviard a todos
los miembros) y sélo puede realizar como mdaximo un “Anuncio” ala
semana. Los miembros del grupo reciben en su correo electréonico
un mensaje en cuyo remitente figura el nombre del grupo, y con un
texto firmado por el administrador. EIl email se publicard como de-
bate destacado dentro del grupo, y los miembros podrdn respon-
der a él infroduciendo comentarios en el debate. Se trata de una
alternativa de email marketing muy eficaz, y totalmente gratuita.

EEIEETED Hacer un anuncio

Cola de envios Haz un anuncio a todos los mi que te aceptan noti 185 de este grupo. Puedes hacer hasta un anuncio a
Cola de moderacién la semana. Cada anuncio que hagas se enviara por correo electronico y aparecera en la lista de debates. Ten en cuenta que
para grupos de mas de 100.000 miembros, este proceso puede llevar hasta un minuto. Para méas consultas sobre coémo resolver
Peticiones de admision problemas, entra aqui.
AUane no puede I Hacer un anuncio *Asunto:

exportar la base de
datos de emails de los

Enviar invitaciones |

Preautorizar miembros

miembros del grupo, el “Mensaje:
administrador puede Participantes

enviarles un “anuncio” Invitado

a la semana: los miem- Preautorizados

bros lo reciben direc-
tamente en su correo

Configuracién del grupo

7 . . Informacién de grupo @ Seguir este anuncio. Recibe notificaciones sobre nuevos comentarios.
electronico y se pUbIICO Reglas del grupo Nota: las por correa se enviaran a maria .es Cambiar »
m # i -
como deba € des aca Plantillas ™ Resaltar como debate destacado. Este anuncio aparecera en el médulo Opciones del administrador en la parte
do en el grupo. superior derecha de la pagina de inicio del grupo. Puedes deshacer esta accién en cualquier momento.

Subgrupos

\/

@ El “Anuncio” de los grupos de LinkedIn
es una alternativa de email marketing
muy eficaz y totalmente gratuita
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Buenas prdcticas en grupos corporativos

© © ¢ 0 06 0000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000 0 o

Los grupos complementan los objetivos en LinkedIn que la empresa se ha marcado
para su pagina de empresa, producto o universidad. Aqui fienes seis ejemplos:

POTENCIACION DE LA REPUTACION CORPORATIVA

'6 El grupo Acciona impulsa el grupo privado “Energias Renovables y Sos-
tenibles” para promover el conocimiento en esta materia. En la mision
y valores corporativos de la compania, Acciona establece: “Nuestra
vision es ser capaces de dar respuesta al reto de conseguir un desarro-
llo sostenible a fravés de todas nuestras dreas de actividad, para que

generaciones actuales y futuras disfrutemos de una vida mejor” .

Energias Renovables y Sostenibles &

Debates Promociones Empleos Buscar

Acciona establece en su
misién y valores corpo-
rativos que su vision es
conseguir un desarrollo
sostenible.

\

COMUNICACION INTERNA

'6 Repsol cred en 2011 un grupo oficial privado, sélo para empleados,
para fomentar la comunicacion interna. En las reglas advierte que se
eliminardn los mensajes que induzcan a error de forma intencionada,
que utilicen palabras malsonantes o que tengan cardcter publicitario.

L

- = )
REPrOL Repsol & 1.311 miembros Unete i~
Perfil del grupo
Acerca de este grupo

Grupo privado Para solicitar admisién, haz clic en Unete y el administrador del grupo revisara tu solicitud.

Creado: 14 de diciembre de 2011
Bienvenido al grupo oficial de Repsol en LinkedIn, un punto de encuentro para nuestros empleados. Welcome Tipo: Grupo corporativo
to the official LinkedIn group Repsol, a meeting point for our company employees. Miembros: 1.311

f

El grupo corporativo de Repsol esta restringido a empleados de la empresa.

Propietario: Lourdes Marquez Barrios
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POSICIONAMIENTO COMO EXPERTO

'6 Randstad Espana gestiona el grupo abierto “Recursos humanos”, con-
cebido como un foro exclusivo para profesionales del sector en el que
fomentar el infercambio de ideas, aportar conocimiento y experien-
cias. Y afrman: “Desde Randstad Espana, como expertos en brindar
soluciones de Recursos Humanos, te ayudaremos a afrontar todos los
retos de la gestion de personas dando forma al mundo del empleo”.

= randstad Recursos Humanos Randstad

Debates Promociones Empleos Buscar

good to know you

A través de este grupo
abierto, Randstad Espa-
na busca transmitir su
expertise en

recursos humanos.

v

FOMENTO DE LA INNOVACION

6 Pepsico puso en marcha en 2008 su grupo oficial para promover la
difusion de la innovacion desarrollada tanto dentro como fuera de
la empresa. Se trata de un grupo abierto en el que no es preciso ser
empleado de Pepsico para entrar a formar parte.

“pepsico  PepsiCo

Debates Promociones Empleos Buscar

~ N SN
1
L

A y 4
‘  _—

Con su grupo oficial,
Pepsico se propone
promover la difusion de
la innovacioén.
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NETWORKING SECTORIAL

'6 ICEX Espana Exportacion e Inversiones cred en 2010 un grupo en el que
profesionales y empresas pudieran intercambiar experiencias, proyec-
tos o ideas Utiles para mejorar su internacionalizaciéon. La mision de la
enfidad publica ICEX es impulsar la proyeccion internacional de las
empresas espanolas y atraer inversiones extranjeras hacia Espana.

| c :X ICEX Espafia Exportacion e Inversiones &

Debates Promociones Empleos Buscar Gestionar

El grupo ICEX estd con-
cebido para facilitar el
contacto entre profesio-
nales con proyectos de
internacionalizacion.

IDENTIFICACION DE TENDENCIAS

é Philips gestiona el grupo “Innovations in Health” para facilitar que los
profesionales de la salud compartan, debatan e identifiquen solu-
ciones innovadoras en el sector. Estd abierto a expertos de la indus-
tria, consultores, analistas, administradores y gestores del sector de
healthcare.

Innovations In Health

Debates Promociones Empleos Buscar
Con “Innovations in

e o
¥,
Health”, Philips pone a ‘ |

disposicion de los pro- | ' - - ®
fesionales tendencias, -
problemas y soluciones
en el sector.

innovation4¥you
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Como promover el grupo (sin coste)

La capacidad de captacion de miembros para el grupo estard condiciona-

da, obviamente, por el publico objetivo al que estd dirigido, los criterios de

admision y las posibles restricciones que se hayan fijado. A mayor volumen de

miemlbros, mayor masa critica también con potencial para proponer debates

de interés y dinamizar el grupo. Aqui tienes tres formas de darle visibilidad y au-

mentar el nUmero de infegrantes, sin invertir en publicidad.

ENViA INVITACIONES
El administrador del grupo puede invitar a cualquier persona a for-

mar parte del grupo, ya sea o no miembro de LinkedIn, a través de

la funcion “Enviar invitaciones” del apartado “Gestionar” del grupo.

El sistema ofrece tres opciones: enviar invitaciones a contactos de

LinkedIn escribiendo sus nombres, anadir direcciones de email de

personas que no son usuarios de LinkedIn, o cargar un archivo de

datos (en formato .csv). El “asunto” y el *mensaje” de la invitacion

no se pueden personalizar, y estan prefijados por LinkedIn.

El administrador puede
enviar invitaciones a sus
contactos de LinkedIn, a

cualquier direccion de
mail y a los contactos de
un archivo de datos .csv.

Gestién de grupo

Cola de envios
Cola de moderacién

Peticiones de admisién

Hacer un anuncio
|| Enviarinvitaciones

Preautorizar miembros

Participantes
Invitado

Preautorizados

Configuracién del grupo

Informacién de grupo

Enviar invitaciones
Envia invitaciones a tus contactos de LinkedIn o incluso a otros contactos que todavia no son usuarios de LinkedIn. Los

destinatarios que aceptan tus invitaciones se convertiran automéaticamente en miembros del grupo.

Contactos:

Empieza a escribir el nombre de un contacto.
Aifiadir otras direcciones de correo electrénico o Cargar un archivo

* Asunto:
Maria Lazaro Avila te invita a unirte a en LinkedIn.

*Mensaje de bienvenida:
Me gustaria invitarte a unirte a mi grupo en LinkedIn. -Maria

[ \TELVEVGL L o Cancelar

* Para la proteccin de nuestros miembros, las invitaciones al grupo no pueden personalizarse.

\

DIFUNDE EL ENLACE PARA UNIRSE AL GRUPO
En la web de la empresq, los newsletters, la firma de los emails cor-

porativos...

de “Enviar invitaciones”,

El enlace para unirse al grupo se localiza en la pdgina

que copiarlo.

en la esquina inferior izquierda: sdélo hay
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ANIMA A COMPARTIR EL GRUPO

Cualquier miembro de LinkedIn puede compartir un grupo mediante
tres vias: publicando un mensaje sobre el grupo que visualizard su red
de contactos en el feed de noticias, enviando un correo electronico
a cualquier individuo (miembros de Linkedin o ajenos a la platafor-
may), o publicando un mensaje sobre el grupo en ofro grupo. Elicono
para compartir grupos estd en el perfil y en la esquina superior dere-
cha de la pdgina de “Debates”, y se identifica con una flecha.

Indra Group
linkedin.com . Indra is the premier Information

) Technology company in Spain and a leading IT
multinational in Europe and Latin America. It is ranked as
the second European company in its sector according to
stock market capitalisation, and it is one of the three...
Editar

v| Comparte una actualizacion

Comparte una actualizacion. Escribe un nombre para mencionar a un

contacto o a una empresa.
4

Compartir con: | Pdblica = -
El icono para compartir )
el grupo estd en el perfil Publicar en grupos
y en la esquina superior Enviar a individuos

derecha de la pagina

de debates. Se identifica
con una flecha.

»
|

@ La capacidad de captacion de
miembros estara condicionada por
el publico objetivo al que va dirigido,
los criterios de admision y las
restricciones que se hayan establecido
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Como incentivar y optimizar
la participacion de los empleados

---------------------------------------------------

El interés por incentivar la participacion de los empleados en el grupo de em-
presa dependerd de la cultura corporativa de la organizacion y, adicional-
mente, su politica de comunicaciéon no sélo en redes sociales, sino también en
cualquier otro medio. En funcion de esos factores, la estrategia de incentiva-
cion puede oscilar desde la ausencia de cualquier tipo de protocolo especi-
fico, hasta la elaboracion de una guia de principios y pautas de actuacion, o
codigo de uso de las redes sociales por parte de los empleados.

Una opcidén para promover la participacion en los grupos de LinkedIn es identi-
ficar a los especialistas de cada drea o sector de actividad, para que ejerzan
de dinamizadores de hilos de discusion, proponiendo debates de interés, apor-
tando comentarios y proporcionando informacion complementaria.

Ahora bien, a diferencia de otras redes sociales, LinkedIn presenta como pe-
culiaridad que cada perfil personal estd asociado a un curriculum profesional,
lo que en el caso de los grupos corporativos puede inducir a una doble inter-
pretacion de los comentarios y debates que el individuo infroduzca: sestd ha-
blando a titulo personal, o en nombre de la empresa?

[l:]] El interés por incentivar la participacion
de los empleados en el grupo de
empresa dependerd de la cultura
corporativa de la organizacion y
su politica de comunicacion

LINKEDIN PARA EMPRESAS — Maria Lazaro Avila m




Para evitar malentendidos y proteger la reputacion de la entidad, conviene
transmitir a la plantilla una serie de recomendaciones bdsicas, tales como:

OParticipar siempre a titulo personal, nunca en nombre de la empre-
sa, a no ser que ésta le autorice expresamente a ello. Eso incluye
evitar emplear la primera persona del plural y el “nos mayestatico”.

OAunque su intervencién no sea en nombre de la compaiiia, y asi
quede claro, no hay que olvidar que sus aportaciones estardn li-
gadas implicitamente a su empresa: la participacién debe ser por
tanto acorde con la que realice en otros entornos profesionales, y
coherente con el cargo y las responsabilidades que posea en la
organizacion.

ASi la aportacién estd directamente relacionada con la actividad de
la compahia, hay que comprobar previamente su veracidad, asi
como gue no estd sujeta a algun tipo de restriccion o confidenciali-
dad, puesto que la informacién permanecerd publicada por tiem-
po indefinido. Si se infuye que el contenido puede ser considerado
de cardcter interno, habrd que pedir autorizacion para difundirlo.

UNo intentar posicionarse como experto en una materia de la que
se carece de conocimiento suficiente: puede ser contraproducente
no sdlo para el profesional, sino también para la reputacion de la
compania. Del mismo modo, participar e intervenir en los debates
con contenidos de valor y acordes con su funcion, repercutird posi-
tivamente en la imagen de la empresa.

@ Las contribuciones deben ser
acordes con el cargo y las
responsabilidades que el profesional
posea en la compania, veraces
y no sujetas a confidencialidad

® © 06 06 0 06 0 0 06 06 0 0 0 O 0 0 0 0 0 O O 0 0 O O 0 0 0 0 0 0 0 0 00
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Igualmente importante es también que los empleados mantengan su perfil de
LinkedIn actualizado y adecuadamente optimizado, con el fin de reflejar correc-
tamente su posicion y funcion dentro de la organizacion, asi como su frayectoria
profesional. Algunas pautas bdsicas para ello son:

CNo descuidar los datos basicos: con foto preferiblemente de primer
plano y fondo neutro, datos de contacto actualizados y URL del per-
fil en LinkedIn personalizada con el nombre y los dos apellidos.

O Completar adecuadamente el extracto: es lo primero que elresto de
usuarios va a leer. No conviene limitarlo a un resumen de la carrera
profesional, que al fin y al cabo ya se leerd con detalle a continua-
cion. Pueden anadirse direcciones web con informacion adicional
y subir archivos con informacion exira.

CReflejar bien la trayectoria profesional: ademds de indicar el nombre
de la empresa y el puesto de trabajo, se recomienda especificar
cudles han sido las responsabilidades en cada caso, e incluir docu-
mentos adicionales como informacidon complementaria.

Qincluir publicaciones, si las hay: por ejemplo, la tesis doctoral, un
ebook, un estudio o ensayo el que se haya colaborado, etcétera.

L Completar el perfil con proyectos: por ejemplo, si se ha participado
o liderado algun proyecto relevante dentro de la empresa, o se co-
labora en algin ofro campo.

ONo despreciar el valor de la recomendacion: no sélo de recomen-
daciones formales se nutre un perfil de LinkedIn, también el aparta-
do de aptitudes y validaciones es importante.
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7_MEDIR Y ANALIZAR: METRICAS

E INDICADORES ESENCIALES

LinkedIn ha ido mejorando poco a poco los datos estadisticos que proporciona
para medir la eficacia y la evoluciéon tanto de las pdginas como de los grupos:
en noviembre de 2011 implanté las estadisticas para grupos, visibles para todos
los miembros de LinkedlIn, y en agosto de 2013 infrodujo las analiticas para pagi-
nas de empresa, sélo disponibles para los administradores de dichas pdginas.

El objetivo de este conjunto de herramientas es evaluar el alcance e impacto
de los mensajes corporativos, la participacion, las caracteristicas y la evolucion
de la comunidad de profesionales afin a la empresa. La medicion ofrece, no
obstante, diferentes datos para las pdginas y para los grupos.

Qué y como medir en pdginas de empresa y producto

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Los datos de andalitica de las pdaginas de empresa son independientes de las de
producto, y sélo son accesibles para el administrador. Los datos cuantitativos
que proporcionan contribuyen a realizar un andlisis cualitativo y a mejorar la es-
trategia de comunicacion de la pagina.

ACTUALIZACIONES: IMPACTO Y RESULTADO

) Ofrece, para cada una de ellas, el nUmero de recomendaciones vy
profesionales que la han recomendado, impresiones generadas (nU-
mero de veces que los miembros de LinkedIn ven cada actualizacion),
clics obtenidos, interacciones (incluye el nUmero de veces que se ha
recomendado, comentado o compartido la actualizacion), seguido-
res conseguidos a través de la promocion de la actuadlizaciéon y por-
centaje de participacion (nUmero de interacciones, clics y seguidores
adquiridos mediante acciones patrocinadas, divididos entre el nUme-
ro de seguidores). De esta forma, el administrador puede evaluar qué
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contenidos han tenido mds impacto y viralidad, cudnto tréfico se halo-
grado canalizar hacia la pdgina web a la que enlaza la actualizacion,
qué fipo de informacion suscita mayor interés y participacion y, sobre
todo, qué profesionales han recomendado cada actualizaciéon, con su
perfil profesional y funciones en la organizacién, para entablar después
acciones adicionales especificamente dirigidas a este colectivo.

-‘ Company Updates
S

Updates ©

) Follpwedn
Dot Audience  Sponcored  Impressions  Clicks  Inerackons  poouieq  ENgagement

10313 AN fokowers e 22002 sy ‘

Para cada contenido publicado,
Linkedin indica las impresiones,
interacciones, clics, porcentaje de
participacion y (si se trata de una
actualizacién patrocinada) nuevos Skt VR Tre
seguidores conseguidos. Peshrmadiiises SRR Bootd

v

COMUNICACION: IMPRESIONES Y VISUALIZACIONES
Proporciona un grdfico de evolucion de las impresiones y visualizaciones

totales diarias de los Ultimos seis meses, segmentable por periodos de
tres meses, mes anterior, mes actual, o Ultimos 30, 15y 7 dias. De esta
forma, aungque Linkedin no facilita datos sobre cudndo es la mejor hora
para publicar en la pdgina de empresa, el administrador puede tener
una referencia sobre qué dias de la semana es mds eficaz hacerlo para
lograr mayor amplificacion en la comunicacion, asicomo cudl es la ten-
dencia: sascendente, descendente o estancada?

PARTICIPACION POR TIPO DE ACCION

) Traslada a un grdfico de evoluciéon diaria el nUmero de clics, recomen-
daciones, comentarios, veces que se ha compartido, nUmero de se-
guidores captados y porcentaje de interaccion de las actualizaciones.
sDestaca algun dia en concreto por un incremento significativose En las
estadisticas de actualizaciones podremos comprobar qué contenido se
compartio ese dia.
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SEGUIDORES: CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Y TENDENCIAS

) Ademads de la cifra total y un grdfico de tendencias, Linkedin segmenta
la informacion sobre los seguidores para ofrecer caracteristicas demo-
graficas como cudl es su experiencia en la empresa, sector al que ésta
pertenece, tamano de la compania, cargo vy si es empleado o no de
la compania. El sistema no permite acceder al perfil individual de cada
uno de ellos, pero si ayuda a responder preguntas como: 3son los segui-
dores mi publico objetivo?, stienen capacidad de decision dentro de la
empresa? , 3esta estancada la pagina en captacion de seguidores, o
mantiene una progresion ascendente?, sse ha producido algun incre-
mento significativo en atraccion de nuevos seguidores? En ese caso:
a2qué se publico ese dia, que suscitd tanto interés?

COMPARACION CON LA COMPETENCIA
Automdticamente, Linkedin crea un ranking para comparar el nimero

de seguidores de la pagina de empresa, con el niUmero de seguidores
de pdaginas similares. 3Destaca la compania sobre su competencia, o
quizés es todo lo confrario?

VISITANTES: NUMERO Y CARACTERISTICAS
Incluye graficos de evolucion de hasta los Ultimos seis meses con datos

como cudntas veces se ha visto la pagina de empresa, cudntos miem-
bros de LinkedIin han visitado la pdgina, y sus caracteristicas sociode-
mogrdficas. sSuele generar la pdagina visitas algun dia de la semana
“inesperado”, en el que no se actualizan los contenidose Quizds se estd
perdiendo entonces una oportunidad. sHay divergencia entre el perfil
sociodemogrdfico de los visitantes y de los seguidorese Si es asi, cudl
puede ser el motivo?e

A diferencia de ofras plataformas, Linkedin no permite descargar estos datos
en un archivo, por lo que todas las consultas y la recopilacion de estadisticas
debe realizarse navegando en la pestana de “Analiticas” dentro de la pagina
de empresa.
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Datos basicos de las estadisticas de grupos

Cuando LinkedIn lanzé las estadisticas de grupos su intencion inicial fue facilitar

a los usuarios criterios para determinar si un determinado grupo le podia intere-

sar para mejorar en su carrera profesional, con el fin de incentivar que pidieran

ingresar. Por eso, desde el comienzo estas estadisticas han sido y son publicas

para todos los usuarios de LinkedIn, no solo los administradores y los miemloros

del grupo.

Para consultarlas sélo hay que ir a la pdgina de perfil del grupo y hacer clic en

“Estadisticas del grupo”. A continuacion se obfiene:

) CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO
Contiene la distribucion porcentual segun antigledad (veterano, ge-

rente, principiante, director, propietario, directivo...), funcion (consul-

toria, educacion, liderazgo, importacion y exportacion, marketing...),

ubicacion geogrdfica (principales ciudades) y sector de actividad. A

la empresa, estos datos le permiten evaluar como es la comunidad de

SU grupo corporativo, comprobar si se corresponde con sus objetivos y

valorar si los contenidos que se comparten en el grupo son realmente

acordes con el perfil de sus infegrantes. 3Tiene el grupo una proyeccion

internacional superior a las expectativas de la empresa2 Quizds esté

perdiendo una oportunidad en los mercados exteriores. 3Destaca al-

gun sector que sorprenda? Puede indicar nuevos nichos de negocio.

FUNCIGN

13%

Ventas

El andlisis demogrdfico Buseas a miermbros del gupo que

. e i funcién profesional
de los miembros del copeciiea (. e ventas, sumtcs
legales, ete.)? Los miembros y
grupo puede ahonados pueden lievar a eabo
‘biisquedas avanzadas dentro del
desvelar nuevos augo.

nichos de negocio.

Extracto Caracteristicas demogréficas

ANTIGUEDAD

20%

Veterano

SECTOR

Desarrollo y...
11%

UBICACION

28% Madrid y al...

Crecimiento

Actividad F ﬁ r

ANTIGUEDAD  FUNCION  UBICACION  SECTOR

Ventas

4%

3%

Operaciones
Liderazgo
Administracion

Marketing

\/
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CRECIMIENTO DE LA COMUNIDAD

) Proporciona un grdfico de evolucidn de miembros desde la creacion del
grupo, y el indice de crecimiento semanal. 3Estd el grupo en expansion,
0 se encuentra estancado? Si es asi, habrd que reagjustar la estrategia.

Extracto Caracteristicas demogréficas Crecimiento Actividad s m .
NUEVOS MIEMBROS MIEMBROS
500
0 8 8
b 19.
0 .
Como cualquier otra comunidad, los grupos de LinkedIn pueden ser compactas o
‘amplios, nuevos o en expansion. Explora este grupo para ver si te encaja.
TOTAL DE MIEMBROS
40.000
NUEVOS MIEMBROS LA SEMANA
El crecimiento 20.000 PASADA
del grupo es 0 bum w
indicativo de 245
su éxito.
>
>

ACTIVIDAD DEL GRUPO

) Indica el nUmero de comentarios, debates, empleos y promociones pu-
blicados la Ultima semana, y grafico de evolucion desde la creacion del
grupo. Es el auténtico “termdmetro” del grupo: por muchos miemlboros
gue consiga aunar, si éstos no comparten y participan, el grupo carece-
rd de sentido. 5Se generan muchos debates, pero pocos comentarios?
Quizds los debates no son los mds adecuados para el grupo, tal vez no
se esté controlando adecuadamente el spam. 3Apenas hay nuevos hi-
los de discusion? Serd necesario dinamizar el grupo.

Extracto Caracteristicas demogréficas Crecimiento Actividad Fd E .

COMENTARIOS LA SEMANA DEBATES LA SEMANA PASADA COMENTARIOS Y DEBATES
PASADA

19 34

Comentarios

Debates

[

EMPLEOS LA SEMANA PASADA

La actividad

es el auténtico
“termémetro” O
del grupo.

lgual que en las pdginas de empresa, LinkedIn no permite descargar estas es-
tadisticas en un archivo, aunque si facilita que se compartan en LinkedIn vy
Twitter, si asi se desea.
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8_ FORMATOS PUBLICITARIOS EN LINKEDIN

En 2013 LinkedIn facturd 362 millones de ddlares por publicidad y soluciones de
marketing, un 40% mas que el ano anterior. En 2014, el ritmo de crecimiento estd
siendo similar: en el segundo frimestre de 2014 LinkedIn ingresd por este concep-
to un 44% mds que en el mismo periodo del ano anterior, hasta sumar 106 millo-
nes de dolares. Los formatos publicitarios que LinkedIn ofrece a los anunciantes
son bdsicamente cuatro tipos:

OlinkedIn Ads: se contratan online a través de la propia plataforma,
mediante sistema de puja a coste por milimpresiones (CPM) o coste
por clic (CPC). Estdn formados por texto mds imagen.

OActudlizaciones patrocinadas: se infrodujeron como novedad en
julio de 2013, especificamente para promocionar las actualizacio-
nes publicadas en pdaginas de empresa. También se confratan on-
line, a CPM o CPC.

OAnuncios display: requiere contratacion a través del equipo comer-
cial de LinkedIn. Hay cuatro opciones de tamano: rectdngulo medio
(300 x 250 pixels), rascacielos (160 x 600 pixels), link de texto y banner
leaderboard (728 x 90 pixels).

USponsored Inmail: consiste en el lanzamiento de campanas de email
marketing a la base de datos de usuarios de LinkedIn. El precio se
calcula en funcidon de niUmero de destinatarios, y la contratacion se
gestiona a fravés del equipo comercial.

[UJ Los Linkedin Ads y las actualizaciones
patrocinadas se contratan a CPM o CPC,
directamente a fravés de la plataforma
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sEn qué se diferencian las opciones publicitarias de LinkedIn de las de otras pla-
taformas? Principalmente, en las opciones de segmentacion del publico obje-
tivo: la segmentacion en LinkedIn no se realiza mediante palabras clave ni por
gustos o intereses, sino segun los perfiles profesionales. Es ese cardcter cualifi-
cado lo que confiere la diferencia, y lo que hace que, comparativamente, Ias
tarifas publicitarias de Linkedin sean también relativamente mds caras que las
de otros soportes.

Asi, a la hora de seleccionar los destinatarios, el anunciante puede escoger en
funcion de:

dSector empresarial: agricultura, alta fecnologia, articulos de consu-
mo, bellas artes, construccion, finanzas, medios de comunicacion,

ONG:s, sector educativo, servicios sanitarios, transporte...

OdTamano de la organizacion: incluyendo la posibilidad de seleccio-
nar solo profesionales autbnomos, que trabajen en solitario.

O Companias con nombres concretos.
CFuncién dentro de la empresa: administracion, arte y disefo, bienes
raices, compras, consultoria, desarrollo empresarial, gestion de pro-

gramas y proyectos, marketing, operaciones, recursos humanos...

OAntiguedad: directivo, director, gerente, principiante, propietario,
socio, vicepresidente, no remunerado...

QUniversidad en la que ha estudiado.

OUbicacién geogrdfica: debe elegirse al menos una zona geogrdfica
O pais para iniciar una campana.

LSexo y edad.
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LinkedIn Ads, la opcion publicitaria self serwce

La contrataciéon y el diseno de anuncios en LinkedIn se realiza directamente a
través de la plataforma de LinkedIn Advertising, en:
https.//www linkedin.com/advertising.

A la hora de abrir una cuenta de publicidad en Linkedin, se puede optar por
dos posibilidades: crear una cuenta individual o configurar una cuenta empreso-
rial. La principal diferencia es que mediante una cuenta publicitaria empresarial
se puede dar acceso a la herramienta de Administrador de Campanas a varios
usuarios, mientras que la cuenta individual sélo puede ftener un Unico gestor. Para
crear una cuenta empresarial, el Unico requisito es tener previamente una pdgina
de empresa en LinkedIn. El proceso es muy sencillo: una vez conectado a Linkedin
Advertising, pasa el cursor por tu hombre en la parte superior derecha y escoge
“Crea tu cuenta empresarial”. A continuacién, marca la compania a la que de-
seas asociar la cuenta empresarial y escribe el nombre de “Apodo” (por defecto,
serd el nombre de la pagina de empresa que has seleccionado). Una vez creada
la cuenta empresarial, el administrador puede ir anadiendo nuevos gestores con
funcion de “usuario estandar” (con capacidad para cambiar el nombre de la
cuentaq, creary gestionar campanas y borrarse de la cuenta) u “observador” (sdlo
puede ver las campaias y borrarse de la cuenta). Unicamente el administrador
estd habilitado para anadir o quitar usuarios y cambiarles las funciones, ademads
de crear y gestionar las campanas.

Crea tu cuenta empresarial x

Tienes que tener una pagina de empresa para poder crear una cuenta empresarial. ;Mo tienes? Crear
una pagina de empresa

©® Empresa

Comienza escribiendo el nombre de em

Sino encuentras el nombre de tu empresa, introduce el URL de tu pagina de empresa o de
productos de LinkedIn a continuacion

© URL de la pagina de
empresa

P. ej. http:/fwww.linkedin.com/company/linkedin

Apodo:
Introduce un nombre facil de recordar
Moneda
Euro (EUR) = Ten en cuenta que no puedes cambiar la moneda
posteriormente.
La creacién de la cuenta publicitaria em-
presarial se realiza en un Unico paso. Solo Al hacer clic en Crear, estas confirmando que tienes autorizacién para crear una cuenta empresarial
es preciso tener previamenfe una pqginq para estas empresas. Mas informacion
de empresa en Linkedin.
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Hasta septiembre de 2012 los LinkedIn Ads sélo podian configurarse en inglés,
limitacion idiomdtica que suponia una desventaja y que quedod solventada con
la nueva introduccidon de hasta 19 idiomas en los que redactar los copies publi-
citarios, entre ellos el espanol, japonés, alemdan, francés, italiano, portugués y tur-
co. Este formato se muestra en las pdginas de inicio, perfil, buzdn, resultados de
busqueda y grupos de los usuarios. Eso si, sdlo puede aparecer hasta un maximo
de tres anuncios en cada pdgina, con el fin de aumentar su eficacia.

La configuracion de la campana se realiza en cuatro pasos:

CREA LA CAMPANA

El diseno es muy sencillo y conciso: consiste en un titular de maximo 25
caracteres, un texto de 75 caracteres y una foto de 50 x 50 pixels, que
puede enlazar con una pdgina de Linkedln o con una web externa.
Para cada campana, LinkedIn permite crear hasta 15 variaciones de
anuncio, para valorar qué texto y foto proporciona mayor rendimien-
to y mas clics. Se recomienda utilizar iméagenes de colores brillantes,
preferentemente rostros (si procede) y un call to action como cierre
del texto, por ejemplo: “Contactanos”, “Descarga ahora”, "Empieza
ahora”, “Unete” , “Haz clic”, “Entra aqui”, etcétera. Conviene com-
probar qué variante funciona mejor, cudl obtiene mayor CTR, y redis-
tribuir el presupuesto segun los resultados (ademds, Linkedlin muestra
con mas frecuencia los anuncios con mayor CTR).

Pon nombre a esta campana

Promocidén Hablando en corto
Idioma del anuncio

[ Espafiol n.;.]

Anuncios en esta campana

Crea hasta 15 variaciones de un anuncio para ver gué imagen y texto
ofrecen mejor rendimiento.

Variacién del anuncio 1

Destino del anuncio
@® Tu pagina web
http:/fwww.hablandoencorto.com
El titular del anuncio de Linke-
din Ads sélo puede tener como O Una pagina en LinkedIn
maximo 20 caracteres, y el texto,
75 caracteres. Se pueden crear

hasta 15 variaciones del anuncio, Tu blog de social media
. . Hablando - . N
para probar su efectividad. pepwimd  Descubre lo Gltimg en marketing online y redes

\/
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SELECCIONA EL PUBLICO OBJETIVO
Un panel desplegable ird mostrando las diferentes opciones. A medi-
da que se van introduciendo los criterios de segmentacion, Linkedin

va indicando la cifra de usuarios a los que potencialmente se im-

pactard. No conviene restringir demasiado inicialmente el dmbito,

ya que la eficacia puede limitarse también sustancialmente.

A medida que se intfroducen
los criterios de segmentacion,
LinkedIn muestra el nGmero de
usuarios a los que potencial-
mente se podrd impactar.

\/

£Quién es el pablico de esta campafia?

Q Ubicacion Espaiia x

Todos
Por nombre
« Por categoria (sector, tamafio de empresa)

ok Empresas

Introduce las empresas que quieres
excluir

Todos
« Por categoria (funcion laboral, antigiedad)

Marketing x

Funeién laboral
y antigiiedad

& Universidad ® Todoe
Por nombre de universidad

Introduce el nombre de una universidad
para excluir a sus estudiantes y antiguos

Puablico
68.982 miembros de Linkedin

Q Ubicacion: Espaia

B Funcién laboral: Marketing

DEFINE EL PRESUPUESTO
El presupuesto se establece mediante un sistema de puja a pago por

clic (CPC) o pago por mil impresiones (CPM). Para ambos fipos, Linke-

din indica una escala de puja sugerida, segun la realizada por otros

anunciantes que se dirigen al mismo publico objetivo. El anunciante

puede fijar una inversion maxima diaria. Existe, eso si, un presupuesto

minimo para iniciar la campana: minimo diario o total de 10 ddlares,

con una puja minima de dos ddlares por clic o por mil impresiones.

El presupuesto minimo diario o
total para iniciar una campania
es 10 ddlares, con una puja
minima de dos ddlares por clic
o por mil impresiones.

&COmo quieres pagar esta campaiia?
= Pagar cuando alguien haga clic en tu anuncio: coste por clic (CPC)

Seleccionar una puja (cantidad maxima que estas dispuesto a pagar cuando alguien hace clic)

259 s Rango de puja sugerido: 2,59 - 3,83 USD.
»2F USD | puja minima: 2,00 uSD

Pagar cada vez que mostremos tu anuncio: coste por 1.000 impresiones

2,00

&Cudl es el pr

para esta fia?

Mostraremos tu actualizacion tan a menudo como sea posible hasta que alcances tu limite.

a
* Adiario 10,00 uso| 155U

Elgasto diario real de tu campana puede ser hasta un 20% més elevado. Mas informacion

¢Cuanto tiempo quieres que dure tu campaiia?
Indefinidamente

« Hasta 25/9/2014

diario debe ser de al menos.

Pablico

69.009 miembros de Linkedin

Q Ubicacién: Espafna

a Funcién laboral: Marketing

Detalles de la campaiia

« Sélo pagas cuando alguien haga clic en tu

anuncio (CPC)

+ Tupuja: 2,59 usp

« Puja minima: 2,00 usD

« Presupuesto diario: 10,00 usp

* Duracién de la campana, hasta:

25/9/2014

\/
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PROCEDE AL PAGO

LinkedIn sélo admite tarjeta de crédito. Para comenzar, facturard una
tarifa Unica de cinco ddlares en concepto de crédito de anuncio, que
cubre los clics o impresiones iniciales que tienen lugar después de publi-
car el anuncio. Esta tarifa es obligatoria incluso cuando estds utilizando
un cupon promocional, y una vez que se agota el crédito, te factura
periddicamente por las impresiones o clics del anuncio hasta la fecha
de finalizacion marcada para la campana, o hasta que la desactives
manualmente a fravés del Administrador de Campanas.

LinkedIn aconseja dejar pasar entre dos y tres dias de recogida de datos para
obtener una cifra de clics e impresiones representativa, antes de redisenar la
campana. También recomienda crear campanas diferentes para cada zona
geogrdfica y cada publico objetivo, para gestionar los presupuestos de forma
independiente.

Actuadlizaciones patrocinadas: un impulso al conienldo

Las actualizaciones patrocinadas permiten a las organizaciones difundir los
contenidos de su pdagina de empresa mads alld de su lista de seguidores y obte-
ner asi mayor visibilidad. La contfratacion se realiza a través de dos vias:

ODesde la pdgina de empresa: el administrador de la pdgina puede
seleccionar un contenido ya publicado y activar la campana pul-
sando en “Patrocinar actualizaciéon™.

CDesde el Administrador de Campanas de Linkedin Advertising
(https://www.linkedin.com/advertising). En ese caso, hay dos al-
ternativas, dependiendo de si se dispone de cuenta individual o
empresarial en Linkedin Ads. Mediante una cuenta publicitaria
individual, cualguier miembro de Linkedin puede contratar una
campana para patrocinar una actualizaciéon de una compania
que figure en su perfil de usuario de LinkedIn, aunque no sea el ad-
ministrador de la pdgina de empresa: sélo tendrd que seleccionar
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gué contenido, del que ya estd publicado, desea promocionar. La
cuenta publicitaria empresarial ofrece una posibilidad adicional:
el administrador de la pdgina de empresa puede decidir promo-
cionar una actualizacion ya publicada, o bien crear contenido
patrocinado directo. En este Ultimo caso, el contenido aparecerd
en la pagina de inicio de los usuarios para los que se ha segmen-
tado la campana, pero no se publicard en la pdgina de empresa:
con contenido patrocinado directo, podrdn gestionarse de forma
independiente los contenidos que se muestran a los seguidores de
la pdgina de empresa, y los dirigidos a no seguidores.

Las actualizaciones patrocinadas pueden contratarse a CPM o CPC. En el caso
de optarse por CPC, hay que tener en cuenta que Linkedln contabiliza un *“clic”
cuando el usuario pincha en la actualizacion patrocinada, el nombre de la em-
presa o su logotipo, pero no cuando la recomienda, comparte o comenta, ni
cuando se capta un nuevo seguidor. La puja minima para cada campana de-
pende del publico objetivo, no existe una cifra predeterminada como para los
LinkedIn Ads. En cualquier caso, el nUmero de veces que se mostrard el conte-
nido promovido dependerd del rendimiento, la puja y el presupuesto, y de lo
competitivo que sea en relacion con los demdas anuncios del sistema.

ils Organic @
Targeted to: All Followers

27,469 148 22 0.62%

impressions clicks interactions engagement

Gained from Sponsoring
Sponsored in: AP_US_CoSize11-200:Function_BDev,Ent,Mktg,PR (stopped)

+262,174 +850 +0.38%

impressions clicks engagement

Visualizacién de resultados de una
actualizacién patrocinada. Manage

»
»

En las actudlizaciones patrocinadas a CPC,
LinkedIn sélo contabiliza el clic cuando el
usuario pincha en la actualizacion, el nom-
bre o el logo de la empresa, pero no cuando
la recomienda, comparte o comenta
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Anuncios display: formatos de |mpacto

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Los anuncios display de LinkedIn sdlo pueden contratarse a través del equipo

comercial, y a partir de un presupuesto minimo de inversion que puede oscilar

entre 3.500 y 4.500 euros. Estan especialmente recomendados para generar no-

toriedad y recuerdo de marca, aunque son poco eficaces para captacion de

contactos o suscripciones a un newletter, por ejemplo. Hay cuatro formatos:

ORectangulo medio. Con unas medidas de 300 x 250 pixels, aparecen

en las paginas de inicio, perfil, empresa y grupo. Puede combinarse
con un formato expandido de 600 x 250 pixels o transformarse en un
Social LinkedIn Ads, es decir, un anuncio personalizado a partir del per-

fil del usuario para promover que se convierta en seguidor de una pPa&-

gina de empresa o se una a un grupo de Linkedin, por ejemplo. Tam-

bién puede utilizarse para infroducir Content Ads, un tipo de anuncio

con hasta cinco pestanas en las que se combina video, documentos

descargables, case studies, white papers y posts en blogs.

mﬁ‘ﬁ smarter AnalviS Sy, g

Viden | Tutorial | Comversaviems

View tutorial
on Smarter

THE BEAUTIFULLY

INSPIRED AZERA.
w
El formato de display de rectdn-
gulo medio puede combinarse
con un Content Ads e incluir varias
pestanas con diferente contenido
multimedia.

\

fion,

@ LinkedIn sélo muestra un maximo de dos
anuncios display en cada pagina, para
preservar su efectividad
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ORascacielos. Miden 160 x 600 pixels y se publican en las pdginas de
buzdn de email, “donde la gente estd consumiendo contenidos
de personas de su confianza”. Puede contener publicidad display
convencional, un Social Ad o un Content Ad.

ULink de texto. Se trata de un formato en apariencia muy poco
atractivo pero, segun Linkedin, altamente efectivo: un texto con
link que aparece en la parte superior de la pdagina, incluyendo las
de perfil, grupo, empresa y mail.

Sponsored InMail: email marketing en Lmkedln

sComo aprovechar la base de datos profesional de mds de 300 millones de
contactos de LinkedIn?2 La respuesta es el Sponsored Inmail, una accion de
email marketing que permite segmentar los destinatarios del emailing, de entre
toda la base de usuarios de LinkedIn, para enviarles una comunicacidén que
recibirdn en su buzdn de email en LinkedIn. Con una particularidad: la platafor-
ma garantiza que cada miembro sélo puede recibir un Unico Sponsored Inmail
cada 60 dias, para aumentar su efectividad.

La creatividad de los Sponsored InMail se prepara a través de una plantilla de
excell y debe adaptarse a las siguientes caracteristicas:

LEmisor: puede figurar como tal una persona o una empresa. En el
primer caso, hay que indicar la URL del perfil en LinkedIn del usuario
que emite el mensaje, que aparecerd ademads identificado con su
foto; en el segundo, deberd resenarse la pagina de empresa de
LinkedIn y figurard el logo acompanando el mensaje.

OAsunto del emailing: como mdaximo, de 60 caracteres.

OSaludo inicial: puede personalizarse (“Estimado/a”, “Hola”).
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UCuerpo del mensaje: LinkedIn recomienda que el texto del mensaje
tenga un maximo de 60 palabras, aungque admite hasta un maxi-
mo de 1.000. Puede incluir un botdn call to action entre el texto;
en ese caso, sélo podrdn redactarse 275 palabras como mdaximo
antes del call to action, y entre 0y 1.000 después de éste. El call to
action sélo puede incluir como mdximo 40 caracteres.

UBanner: el emailing puede incluir un banner lateral que enlace con
una pagina externa. Las medidas son de 300 x 250 o de 300 x 600
pixels, y es el anunciante quien debe enviar la creatividad.

OWidgets adicionales: si se desea impulsar la captacion de seguido-
res para la pdgina de empresa, se puede incluir un widget promo-
cional al final de emailing.

Linkedin afirma que el CRT (Click Through Rate) medio de una campana de
emailing asciende al 10%.

Linked T -

cielo y ven en las nubes un futuro lleno de oportunidades y proyectos
Para es0s héroes cotidianos que ya no e preguntan si dardn el salto. sino que simplemente
esperan el mejor momento para hacerlo

05 Sage. llevamos tiempa prepardndanos para este momento. Nosotros ya
u

Deseas optener una prueba gratuita?

El futuro de la
gestiéon empresarial
esta en la nube.

Accede al futuro con Sage Espaha
Sage Group plc es proveedor mundial m

Sage s

Maid. D a 5000 empleados

Campaia de Sponsored Inmail
de Sage, que incorpora un widget
para captar seguidores para la
pdgina de empresa.

\/
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?_RECURSOS EXTRA:

LINKEDIN EN 3 PODCASTS

No sélo de letra e imagenes estd formado este ebook: nada mejor que la palabra
oral para comprender y aclarar determinados conceptos. Para que disenar tu es-
trategia de marketing corporativo en LinkedIn te resulte ain mds facil, aqui tienes
el enlace a fres podcasts de las colaboraciones que realicé entre finales de 2013
y principios de 2014 en la seccidn “Lecciones magistrales” del programa “Atra-
pados en la Redes” en radio Onda CRO (www.ondacro.com). Silo deseas, en la
seccion Audios de mi blog *Hablando en corto” (www.hablandoencorto.com/p/
audios.html) podrds escuchar mds podcasts de mis intervenciones en esta radio.

Como utilizar las paginas de empresa de Linkedin en marketing corporativo

www.hablandoencorto.com/2013/11/como-utilizar-paginas-empresa-linkedin-marketing-corporativo.html

Cémo utilizar las paginas de empresa de Linkedin en...

+ Descargar 00:00 16:04 o

Coémo sacarle partido a los grupos de LinkedIn para posicionar la marca

www.hablandoencorto.com/2014/01/linkedin-empresas-grupo-corporativo.html

Coémo sacarle partido a los grupos de Linkedin para...

+ Descargar 00:00 20:40 oD

Como lanzar una campana de publicidad en Linkedin

www.hablandoencorto.com/2014/02/publicidad-linkedin-como-lanzar-anuncio.html

Cémo lanzar una campaiia de publicidad en LinkedIn

4+ Descargar 00:00 10:05 "J 4
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SI TE HA GUSTADO ESTE EBOOK GRATUITO, COMPARTELO EN TU
BLOG, REDES SOCIALES, EMAILY CUALQUIER OTRO CANAL, CON
TODA PERSONA A QUIEN CREAS QUE LE PUEDA INTERESAR.

iGRACIAS!
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